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新媒体背景下高校辅导员开展
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摘要: 新媒体背景下，高校辅导员该如何开展网络思想政治教育日益成为一个重要而紧迫的课题。面对新
形势，辅导员应该树立开放心态和互联网思维，培养组建高效的网络思政队伍，制定规范的管理和运营制度，
开展网络素养教育，营造良好的网络文化，加强网络思政教育的经验总结和规律研究，才能够提高新媒体背景
下大学生网络思想政治教育的实效性。
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如今，随着互联网技术的迅猛发展，各类新媒体技术

已经深刻地影响了大学生日常学习、生活、工作的各个方
面。新媒体背景下，高校辅导员该如何利用新媒体有效开
展网络思想政治教育已成为重要而紧迫的课题，本文从以

下视角思考这一课题。
一、树立开放心态和互联网思维
新媒体背景下，辅导员开展网络思想政治教育必须树

立开放心态和互联网思维。一方面，要树立开放式的学习
心态。工作中，辅导员要认识到开展网络思想政治教育的
意义，不断学习网络技术，在各类新媒体上主动发声，以

开放的精神进行网络思想政治教育。另一方面，要形成互
联网思维模式。辅导员要在“大数据”和“网络网 +”浪
潮中，树立互联网思维，用这种思维去指导和开展各项学

生工作。
二、培养网络技术人才
辅导员要从技术层面，掌握网络思想政治教育的关键。

特别是要培养一批学生网络工作团队和多平台的协同管理。
一方面，辅导员要重视学生网络工作队伍的建设。辅导员
需要选拔一批懂网络技术，热心网络平台运行，擅长文案

策划、图片和视频剪辑的学生，加强对他们的培养和管理，
使其成为一支可以依靠的中坚力量。另一方面，要建立各
类平台的协同管理。辅导员要综合运用微信、微博、QQ
群、微博、博客、飞信群等多样化网络思想政治教育平台。
发挥各平台在开展网络思想政治教育上的积极一面，做到

信息能够在各个平台及时呈现和互动。同时要注意不同平
台的分工和协同，内容和形式各有侧重。有新媒体运行经
验的辅导员要运行好辅导员微信公众号或博客，积极调动

学生积极性参与网络思想政治教育建设。
三、建立科学的制度
辅导员日常工作中，要提高应对新媒体的能力，掌握

运行管理技术，建立科学的制度。在制度和管理层面，要
建立科学、高效的运行和管理规章。规范的运营和管理制
度可以保证网络思政政治教育方向和实际效果，降低网络

危机风险。辅导员在其中要发挥把握方向、掌握全局和及
时调整的作用，对于学生参与新媒体运营和网络思想政治

教育起到良好的指导作用。运行过程中，辅导员要建立团
队培养与奖惩机制，如推荐实习和就业岗位，给予适当荣

誉奖励等。在新媒体运营运行过程中，项目管理法是比较
好的管理和实施方法，它能够很好地适应互联网项目快速、

灵活、交互的特点。辅导员在项目管理中需要做的是充分
的信任、相对充分的授权以及全力以赴的后勤和资源支持。
四、搭建载体，营造氛围
辅导员作为高校大学生思想政治教育的骨干力量，要

从以下几个方面着手，提高利用新媒体开展网络思想政治

教育工作的能力和水平。
其一，成立专门机构和队伍。要成立专门网络思想政

治教育办公室，配备专职人员，集成辅导员、学生网络协
会、校网络中心等力量开展工作。加强队伍日常培训和管
理，提高网络思想政治教育的能力和水平。其二，打造学
生工作网络新载体。坚持学生活动在哪里，思想政治教育
就要努力延伸、服务到哪里，调动一切资源力量把网络打
造为思想政治教育的新载体。主动与各大门户网站、红色
网站、辅导员博客、学生党员 QQ 群等组成的交互平台，
全天候运行和管理，形成主动占领网络阵地、主动建强网
络阵地、主动发声应对舆情的新格局。其三，搭建大学文
化建设的网络新平台。实施网络文化建设工程，推动网络
文化与传统校园文化一体化进程。在学校各类文体活动、
学科竞赛等各类活动中，处分发挥新兴网络平台的育人功

能。其四，提升网络素养教育和网络文化营造。作为辅导
员，首先要提升自己的网络素养，同时要利用多种途径对

学生开展网络素养教育，提升学生的网络素养。从辅导员
的层面出发，要从信息搜集和获取能力、网络互助共享能
力以及资源整合能力等方面入手。从学生层面出发，网络
信息素养的提升能够有效地带动群体网络文化，同时促进

大学生的群体文化。
综上而言，在辅导员层面开展网络思想政治教育相关

工作时，辅导员应树立开放心态和互联网思维，培养组建

高效的网络思政队伍，制定规范的管理和运营制度，开展

网络素养教育，营造良好的网络文化，加强网络思政教育

的经验总结和规律研究。
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