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摘要:近年来,国家始终高度重视高校资助育人工作,学生资助工作力度逐步加大,然而目前高校普遍存在重经济资助轻精

神心理激励的问题。 通过调查问卷分析,发现一些受助学生在现行资助政策支持下自主意识淡薄、解困能力弱、心理敏感、缺乏自

信和感恩之心。 为此,在针对家困生调查问卷中受助者所提建议基础上,建议优化家困生心理帮扶机制、健全受助者完善的人格,
营造积极向上的校园环境,深入了解学生的心理和思想动态,合理分配物质和精神激励比重,关注学生的内在需求,把家庭经济

困难学生的心理健康问题作为一项重要的工作去开展,做到资助育人与心理育人齐头并进。
关键词:资助育人;心理育人;扶智;扶志;心理健康

中图分类号:G641　 　 　 文献标识码:A　 　 　 文章编号:2095-6916(2024)01-0151-04

Research
 

on
 

the
 

Current
 

Situation
 

of
 

University
 

Education
 

Subsidizing
 

and
 

Psychological
 

Assistance
 

Path
—

 

Taking
 

Hunan
 

University
 

of
 

Chinese
 

Medicine
 

as
 

an
 

Example
Mao

 

Jingling　 Li
 

Xiangyu　 He
 

Yuanyuan
( Hunan

 

University
 

of
 

Chinese
 

Medicine,
 

Changsha
 

410208)

Abstract:
 

In
 

recent
 

years,
 

China
 

has
 

always
 

attached
 

great
 

importance
 

to
 

the
 

work
 

of
 

funding
 

for
 

education
 

in
 

colleges
 

and
 

universi-
ties,

 

and
 

the
 

strength
 

of
 

student
 

financial
 

assistance
 

has
 

gradually
 

increased.
 

However,
 

at
 

present,
 

there
 

is
 

a
 

general
 

tendency
 

in
 

colleges
 

and
 

universities
 

to
 

attach
 

importance
 

to
 

economic
 

subsidiarity
 

rather
 

than
 

spiritual
 

and
 

psychological
 

incentives.
 

Through
 

questionnaire
 

a-
nalysis,

 

it
 

is
 

found
 

that
 

the
 

students
 

receiving
 

assistance
 

have
 

weak
 

consciousness
 

of
 

autonomy,
 

weak
 

ability
 

to
 

solve
 

problems,
 

mental
 

sen-
sitivity,

 

lack
 

of
 

self-confidence
 

and
 

lack
 

of
 

gratitude
 

under
 

the
 

support
 

of
 

the
 

current
 

financial
 

assistance
 

policy.
 

Based
 

on
 

the
 

suggestions
 

made
 

by
 

the
 

recipients
 

in
 

the
 

questionnaire
 

for
 

disadvantaged
 

students,
 

this
 

paper
 

focuses
 

on
 

the
 

active
 

discussion
 

of
 

the
 

psychological
 

help
 

strategies
 

for
 

disadvantaged
 

students
 

in
 

colleges
 

and
 

universities
 

from
 

three
 

aspects:
 

optimizing
 

the
 

psychological
 

help
 

mechanism
 

for
 

disad-
vantaged

 

students,
 

improving
 

the
 

personality
 

of
 

the
 

assisted
 

students,
 

and
 

creating
 

a
 

positive
 

campus
 

environment,
 

so
 

as
 

to
 

deeply
 

under-
stand

 

the
 

psychological
 

and
 

ideological
 

dynamics
 

of
 

students,
 

and
 

rationally
 

allocate
 

the
 

proportion
 

of
 

material
 

and
 

spiritual
 

incentives,
 

pay
 

attention
 

to
 

the
 

inner
 

needs
 

of
 

students,
 

take
 

the
 

mental
 

health
 

problems
 

of
 

students
 

from
 

poor
 

families
 

as
 

an
 

important
 

work
 

to
 

carry
 

out,
 

so
 

that
 

financial
 

for
 

education
 

and
 

psychological
 

education
 

could
 

go
 

hand
 

in
 

hand.
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　 　 中共教育部党组印发的《高校思想政治工作质量

提升工程实施纲要》 (教党〔2017〕 62 号)提出高校应

大力提升高校思想政治工作质量,建立健全系统化育

人长效机制,切实构建“十大”育人体系[1] 。 其中资助

育人是“十大” 高校育人体系中的一项重要任务[2] 。

2017 年时任教育部部长陈宝生在答记者问时曾说,打

赢教育脱贫攻坚战要着力实施“两个转变”,其中之一

就是由大水漫灌转变为精准滴灌[3] 。 近几年高校资

助育人多停留在物质和经济资助层面,如何使家庭经

济困难的在校大学生实现“扶困”到“扶智”和“扶志”

的转变[4] ,成为高校资助工作需要解决的问题。

作为中医类高校,对于医学生这一特定群体,准
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确了解和把握其心理发展需求,是深化高校资助育人

工作,提高精准资助成效,达到综合扶智目的的关键。
本调查研究以湖南中医药大学为例,采用访谈调研

法、文献调研法、问卷调研法相结合的方式,对部分家

庭经济困难学生进行调研,收集家庭经济困难学生基

本家庭情况、月消费水平、在校综合表现以及心理特

征等相关数据,采用分类统计和交叉分析的方法,对
不同性别、专业、年级的受访者进行分析,以探究“资

助育人”现状和“心理育人”在资助过程中的重要性。

一、高校资助育人工作现状调研分析
本调查研究被调查对象中女生 398 人、男生 115

人,共发放问卷 718 份,回收问卷 513 份,有效回收率

71. 45%。
(一)受助学生困难成因分析

1. 原生家庭困难是受助学生贫困的本质原因

调查结果显示,被调查对象中有 74. 41%的学生

成长在农村,82. 87%的学生是农村户籍,96. 36%学生

父母未受高等教育,84. 74%学生父母职业层次为社会

底层,故家庭经济困难学生认定具有相对复杂性,父
母是否受高等教育、父母的职业层级属于哪一层、属
于农村户口还是非农户口、幼时成长环境等信息都可

以作为家庭经济困难学生判定的客观依据[5] 。 由此

可见,很大一部分受助学生来源于贫困家庭,原生家

庭的问题成为受助学生群体产生心理状况的首要

因素。
2. 因病致贫是导致家庭经济困难的首要原因

对于家庭中有成员长期患慢性疾病、突发重大疾

病或者因病去世的困难学生要给予高度关注,这部分

受助学生往往不愿意透露自己或者家人的病情隐私,
因此精神压力和心理压力较普通受助学生更大,在做

好因病致贫临时困难补助等相关资助工作的同时,应
当及时关注这部分同生的心理健康,帮助他们化解压

力、健全人格。
(二)学生消费情况分析

学生月消费情况大数据分析可以作为判定家庭

经济困难学生的依据,大学生阶段学生主要的生活来

源来自家庭,经济条件较差的比如每月生活费只有

600—1
 

000 元区间的大学生,可能会利用课余时间勤

工俭学,弥补经济上的不足。
(三)现行资助政策对学生的心理健康影响

1. 赠与—激励型资助与赠与—保障型资助对于学

生自信心、积极性的不同作用

高校现行的资助主要分为赠与—激励型资助和

赠与—保障型资助,赠与—激励型资助以国家奖学

金、国家励志奖学金、社会类奖学金为主,赠与—保障

型资助主要是指国家助学金或其他高校补贴。 调查

结果显示大学生明显更倾向于国家奖学金和国家励

志奖学金,因为其对学生的学习成绩、学习能力有着

正向、积极的影响,而学习成绩、学习能力反过来作用

于学生获得更多的资助奖项,对于受助学生来讲是个

生活与学业并进的良性循环。
2. 现行资助政策满意度与心理压力分析

一是受助学生对现行资助政策满意度分析。 对

于现行资助政策、资助流程以及资助公正调查研究显

示,奖学金带给家庭经济困难学生正向且积极的影

响,绝大多数学生是满意的,受助学生立志专注学业、
选择考研、增强自信心、当好学生干部、回报父母等,
即便是产生心理负担,也会努力学习以再次获得奖学

金、对得起父母的支持,不辜负自己,回报社会等,这
样就将压力变成了动力。

二是受助学生个性化建议分析。 希望学校在资

助过程中全面、准确了解学生。 此建议源于学生与老

师信息不对等、资助信息未及时更新等情况,高校应

当建立完善家庭经济困难学生档案,做到实时更新学

生真实状况,不漏掉一名需要帮助的学生,杜绝错判、
漏判,把资助给到真正有需要的学生,做好资助后监

督、教育、引导工作。 希望评选流程更加私密一些。
由此建议可以看出部分家庭经济困难学生较为敏感

乃至自卑,不愿被公开家庭、疾病、贫困等状况。 建议

取消班级民主评议,遏制抱团行为。 此建议来源于班

级民主投票环节,这个环节是资助评定公平公正的环

节,但有一些学生对此进行质疑,原因是民主评议存

在拉票,或者靠人缘的情况,导致资助与贫困等级不

相匹配。
三是受助学生心理压力及激励程度分析。 受助

学生心理调节能力有待加强。 从调查结果看,有的学

生自卑心理与极强自尊心指标都超过了 30%。 能够

进行自我调节的学生自控力强,化压力为动力,即使

有心理情绪也能够自我化解,从其他层面找补情感缺

失,但受助学生往往无法调节心理压力。 受助学生自

我情绪排解能力弱。 调查显示心理压力较大的学生,
自我情绪排解能力弱,或发泄情绪渠道有限,与父母、

—251—

2024 年 1 月上半月刊(总第 202 期) 教育



朋友沟通交流少,容易累积负面情绪,从而产生紧急

危机状况。

二、高校资助育人政策优化探讨
(一)从受助学生需求出发,合理设置勤工助学

岗位

从调查情况看,多数学生认可勤工助学方式,但
有考研或者就业的需求受助学生普遍希望勤工助学

正好契合学生的学业课程或者安排在周末、寒暑假不

耽误学习的时间,这就需要高校从学生的需求出发,
设身处地为家庭经济困难学生推荐介绍时间合适、兴
趣使然或专业合适的勤工助学岗位。 实践证明,尊重

学生发展需求,掌握受助学生思想特征,提供合适的

资助方式是帮助家庭经济困难学生的有效途径。
(二)合理配置赠与—保障型资助与赠与—激励

型资助

高校应当着眼保证家庭经济困难的学生基本生

活水准,组织落实好国家、政府、社会和学校层面的赠

与—激励型资助,帮助家庭经济困难学生解决实际困

难,树立自信心,找到自身价值所在,潜心求学,努力

成长成才。
(三)组织好民主评议,寻求公平的方式让受助学

生应助尽助

受助学生对于资助过程中的民主投票形式存在

质疑,认为主要是靠人际关系而不是真正的贫困情

况。 高校资助评议者、辅导员、班级干部应当合力寻

求更合适的资助评议方法,在民主评议的基础上,寻
求更加公平的方式让受助学生应助尽助。

(四)资助过程中要注意保护受助学生隐私

家庭经济困难学生对身份较为在意,他们介意别

人知道他们受助学生的身份,介意同学了解家人及自

身的疾病等个人隐私信息,有的受助学生会因此产生

自卑、极端的情绪。 辅导员等职能部门工作人员,应
关注受助学生的心理状况,尽可能地理解学生的情

绪,并及时进行针对性疏导,在资助过程中注重保护

受助学生的隐私,让他们获得应有的尊重。
(五)促进综合能力培养,提升受助学生发展潜能

家庭经济困难学生在人际交往上的投入较少,自
卑、不够自信、情感压抑等心理问题比较常见。 高校

应当重视家庭经济困难学生人际交往能力、专业技能

等综合能力的培养,增强他们的发展潜能,帮助学生

平稳、顺利完成学业。 鼓励家庭经济困难学生积极参

与学校各项学术、社团活动,获得锻炼和提高,扩大自

己的朋友圈,在自我发展之余更能够温暖他人。

三、高校资助育人的心理帮扶路径
学生资助工作是重要的保民生、暖民心工程,然

而在现实中还面临一些问题,表现在重经济资助、轻
精神心理激励,发展性资助的“造血” 功能认识不到

位,“四位一体”资助助人机制缺失,资源分配偏重“扶

困”,“扶智”“扶志” 倾向偏弱[6] ,受助学生自主意识

淡薄,解困能力弱。 因此,高校在资助育人过程中应

关注学生内在需求,不仅要从经济上和物质上去扶

持,更要深入了解学生的心理和思想动态,重视学生

的人格发展[7] ,加强思想引领,组织好感恩公益和社

会创新实践活动。
(一)完善受助学生心理帮扶机制

一是建立专人帮扶机制。 根据受助学生经济和

心理健康状况,个性化地开展受助学生心理帮扶活

动,建立专人帮扶机制。 汇集政府、社会、家庭和学校

的力量,共同对受助学生进行心理、学业、经济、就业

等进行全方位的帮扶。
二是完善朋辈帮扶机制。 在切实摸清底数的基

础上,安排心理专干教师、辅导员、班干部、学长学姐

定期对受助学生进行心理问询,及时了解受助学生的

心理状况,尤其是在其未获得内心希冀的资助时,要
第一时间对受助学生进行心理帮扶,帮助他们了解资

助政策,参加勤工俭学等,从而解决实际困难,努力完

成学业。
(二)塑造积极的人格

一是积极开展心理育人,培养受助学生人格自信

和优秀品质。 高校应开设积极心理学课程,引导受助

学生学会运用心理学方法进行自我认知,调节个人心

理状况,减轻负面情绪[8] ;鼓励高校教师尤其是辅导

员在日常的思政教育和教学中熟练运用心理学理论,
培养学生积极向上的优秀品质;针对确有心理问题的

受助学生,要善于运用心理学干预方法帮助他们解开

心结,提升受助学生耐挫能力。
二是努力加强德育引领,培养受助学生的感恩和

奉献意识。 调查结果显示,高校资助育人工作目前普

遍存在重资助轻育人的现象,有的受助学生容易产生

“拿来主义”的依赖思想,不利于培养受助学生自强自

立精神和感恩之心。 为此,高校要在“输血型”的无偿

资助方式中融入“造血型” 的资助方式,加强德育教

—351—

2024 年 1 月上半月刊(总第 202 期) 教育



育,采取针对性措施丰富学生的精神世界。 组织受助

学生参与校内外实践教育活动,培养感恩意识、奉献

精神,塑造积极的人格品质。
(三)营造积极向上的校园环境

一是形成友善互助的校风。 强化全体教师的育

人意识,关注家庭经济困难学生的学习情况和心理状

态,教师和班干部帮助学业困难的受助学生,使其养

成良好的学习、生活习惯,形成亦师亦友的良好校园

环境,引导受助学生养成积极乐观的心态,从根源上

消除自卑心理。
二是建设良好的班风和学风。 一方面,辅导员、

班主任和班干部要随时关注学生动态,全面了解受助

学生的身心健康和学业、生活情况,进行个性化帮扶。
另一方面,要充分利用学生干部的力量,积极开展丰

富多彩的班级活动,营造勤学好思学习环境,潜移默

化地转变受助学生心理状态,培养积极乐观的学习和

生活态度。
三是开展丰富多彩的校园文化活动。 有吸引力的

校园文化活动和乐观向上的同伴引导能够转化和减轻

受助学生内心的压力和自卑等消极情绪。 高校作为培

养学生成长成才的主阵地,应从实际出发,组织开展学

生感兴趣、愿意参与的校园文化活动,帮助受助学生尽

快融入集体生活,提升人际交往能力[9] ,增强自信心、成
就感和幸福感,为圆满完成学业打好基础。

四、结语
新时代高校资助育人的初心和使命是让每位家

庭经济困难学生都能获得教育公平,要把“扶困” 与

“扶智”“扶志”结合起来,建立国家资助、学校奖助、社
会捐助、学生自助“四位一体”的发展型资助体系,构
建物质帮助、道德浸润、能力拓展、精神激励有效融合

的资助育人长效机制,实现无偿资助与有偿资助、显
性资助与隐性资助的有机融合,形成“解困—育人—
成才—回馈”的良性循环,着力培养受助学生提升综

合能力,形成自立自强、诚实守信、知恩感恩、回馈社

会的良好品质[1] 。
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