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引言

世界多极化、经济全球化、文化多样化、社会

信息化带来了人才观的转变。面对激烈的国际竞争，

我国提出了以培养“全面发展的人”为核心的“中

国学生发展核心素养”。学习能力是每个学生最根

本、最核心的能力。而高职旅游学生面临学习能力

不强、发展后劲不足等问题。因此，在核心素养视

域下培养高职学生学习能力是提高人才竞争的有效

手段，也是高职院校改革和发展的迫切要求。

一、高职院校旅游管理专业学生学习能力评价

指标体系

以大学生的核心素养为理论视角，以如何评价

学生的学习能力为研究核心，以佛山职业技术学院

旅游管理专业学生为研究样本，运用案例分析、访

谈、问卷调查等研究方法构建科学的高职院校旅游

管理专业学生的学习能力评价体系。构建过程如下：

第一，采用文献分析法对多元智能理论、职业能力

和学习能力的构成要素进行分析、总结和归类，初

选出一级指标；使用因素分解法对一级指标进行分

解，得到的主要因素作为二级指标；根据人才培养

方案，结合企业对从业人员能力的需求，通过文献

分析法对构成要素进行合并，归纳出三级指标；然

后，根据初选指标编制专家咨询表完善指标；最后，

运用主成分分析法进行探索最终确定指标。第二，
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确定指标权重。运用德尔菲法和层次分析法确定各

指标权重系数。第三，确定关键事件。邀请高校教师、

企业专家对各指标的观测点进行定义和描述。从而

构建出一套包含基本能力、职业能力、综合素质和

学习策略 4 个一级指标、12 个二级指标和 28 个三

级指标的基于核心素养框架的评价指标体系（作者

研究开发的“高职院校旅游管理专业学生学习能力

评价指标体系”具体见下表）。

二、高职院校旅游管理专业学生学习能力有待

提高

通过实地访谈法和高职院校旅游管理专业学生

学习能力评价指标体系，对佛山职业技术学院旅游

学生进行问卷调查、调研，了解学生学习能力。

（一）通过实地访谈法了解学生学习能力

采用半结构式问卷，对该校的教师专家和校企

合作专家进行访谈和调研，了解实际情况。

1. 高校教师访谈问题

第一，您觉得咱们旅游管理专业学生的学习能

力如何？根据我们的学习能力指标体系，您觉得他

们哪些能力较强？哪些能力较差？第二，人才培养

计划是校企双方共同制定的吗？学生到用人单位工

作后，是否能满足企业需求？用人单位评价如何？

2. 校企合作企业专家访谈记录

第一，您觉得他们哪些能力较强？哪些能力

较差？第二，贵单位对实习生是否满意？如果不满

意，请问是在哪些方面不满意？

访谈发现，老师普遍认为与本科生相比，学生

的旅游专业知识和相关技能较弱。然而，学生持续

学习能力较强，信息处理能力、沟通表达能力、应

变协调能力和创新创业能力不错。人才培养方案是

校企双方共同制定的。邀请佛山旅游局、佛山禅之

旅、佛山国旅、南海中旅等政府人员、企业专家和

学校专任教师组成“旅游管理专业建设委员会”，

企业专家通过企业需求岗位分析，提出从事旅游业

基本岗位工作需要掌握的基础理论知识和相关技

能，后与学校教师共同研讨、论证，确立专业培养

目标、职业能力标准及适合旅游管理专业的人才培

养模式，再根据人才培养模式共同制定符合行业特

点和市场需求的人才培养方案和课程体系。学生基

本能满足用人单位的需求，但有待提升。而企业则

认为该校学生的社交能力和合作能力较强，能很好

地与别人相处，并能积极协助他人完成小组任务。

外语应用能力应该加强。企业对实习生和毕业生基

本满意。实习生和毕业生能严格遵守公司的规章制

度，工作态度良好，具有良好的精神面貌，但实践

能力较弱，缺乏吃苦耐劳的精神。

（二）使用作者研究开发的评价指标体系了解

学生学习能力

量表的设计通过全面解读每个三级指标的关键

事件，并多次征询教学一线的教师和企业一线的专

家代表，最终确定了学生问卷题项数量为 56 个。

通过对问卷的信度和效度进行检验，得知信度系

数值为 0.984；被删除后的信度值没有明显提升；

CITC值全部高于0.1，说明研究数据的信度质量高。

同时，KMO 值为 0.973，Bartlett 球度检验出的相

伴率 P=0.000，小于 0.050，说明该问卷效度良好。

调查问卷分为两部分，第一部分是基本信息，

第二部分是学生的学习能力。问卷采用李克特五点

量表方法，从“完全不符、基本不符、基本符合、

符合、完全符合”分别记为 1 ～ 5 分，反向题则反

向计分。本次调研在佛山职业技术学院旅游管理专

业学生中发放了550份问卷，其中有效问卷529份，

有效率为 96.18%。

表 1　高职院校旅游管理专业学生学习能力评价指标体系暨

佛山职业技术学院旅游管理专业学生学习能力

(基本能力 A1) 自评得分

一级
指标

权重
值

二级指标
权重
值

三级指标 权重值 打分 评价值

基本
能力
A1

0.1468

感性认识
B1

0.0367
观察能力 C1 0.0184 3.71 0.068264
注意能力 C2 0.0184 3.26 0.059984

理性认识
B2

0.1101
记忆能力 C3 0.022 3.56 0.07832
思维能力 C4 0.044 3.53 0.15532
想象能力 C5 0.044 3.61 0.15884

基本能力 A1 总分： 0.520728

表 2　高职院校旅游管理专业学生学习能力评价指标体系暨

佛山职业技术学院旅游管理专业学生学习能力（职业能力

A2）自评得分

一级
指标

权重
值

二级指标
权重
值

三级指标 权重值 打分 评价值

职业
能力
A2

0.2936

特定职业
能力 B3

0.187

基础知识 C6 0.0205 3.37 0.069085
专业知识 C7 0.0571 3.49 0.199279
专业技能 C8 0.0928 3.55 0.32944
从业资格 C9 0.0165 3.26 0.05379

行业通用
能力 B4

0.0307

信息处理
能力 C10

0.0205 3.58 0.07339

外语应用
能力 C11

0.0102 3.22 0.032844

职业核心
能力 B5

0.0758

沟通表达
能力 C12

0.0152 3.65 0.05548

持续学习
能力 C13

0.0304 3.76 0.114304

应变协调
能力 C14

0.0228 3.65 0.08322

创新创业
能力 C15

0.0076 3.62 0.027512

职业能力 A2 总分： 1.038344
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表 3　高职院校旅游管理专业学生学习能力评价指标体系暨

佛山职业技术学院旅游管理专业学生学习能力（综合素质

A3 和学习策略 A4）自评得分

一级
指标

权重
值

二级指
标

权重
值

三级指标 权重值 打分 评价值

综合
素质
A3

0.323

身心素
质 B6

0.0361
身体素质 C16 0.0181 3.83 0.069323

心理素质 C17 0.0181 3.79 0.068599

从业素
质 B7

0.1123
职业道德 C18 0.0749 3.9 0.29211

礼仪素质 C19 0.0374 3.97 0.148478

思想品
质 B8

0.1745
思想政治素质

C20
0.1745 4.04 0.70498

综合素质 A3 总分： 1.28349

学习
策略
A4

0.2366

非智力
因素 B9

0.0642
学习动机 C21 0.0321 3.83 0.122943

学习习惯 C22 0.0321 3.72 0.119412

认知策
略 B10

0.0446 学习方法 C23 0.0446 3.71 0.165466

元认知
策略
B11

0.0918

设立目标能力
C24

0.023 2.9 0.0667

自我控制能力
C25

0.0459 3.6 0.16524

自我评价能力
C26

0.023 3.75 0.08625

资源管
理策略

B12
0.036

社交能力 C27 0.012 3.83 0.04596

合作能力 C28 0.024 3.88 0.09312

学习策略 A4 总分： 0.865091

总分： 3.707653

（三）数据分析与整理

1. 从调查问卷得分分析学生的学习能力

高职学生学习能力评价得分在 1 ～ 5 分之间：

1 ～ 3 分为低；3 ～ 4 分为中；4 ～ 5 分为高。被测

学生的学习能力平均分为 3.707653，在 3 ～ 4 分之

间；即学生的学习能力水平处于中等偏上，学习能

力水平有待提高。

2. 从三级指标出发分析学生的学习能力

基本能力包括观察能力、注意能力、记忆能力、

思维能力和想象能力 5 个方面。与其他四个能力相

比，学生的注意能力较弱，平均分只有 3.26 分，

从数据中不难看出，高职旅游管理专业学生对什么

事情都是三分钟热度，不太能专注的学习一件东西。

职业能力包括10个方面的能力，首先调查发现，

在这 10 方面的能力中，学生的从业资格和外语应

用能力存在明显不足，得分分别是 3.26 和 3.22；

仅有 51.98% 的学生考取了职业技能证书，仅有约

50% 的学生能识别外国客人的需求，用外语完成客

人的服务要求。这就需要学校多组织一些与学生专

业相关的比赛，并举办相应的专业技能证考试培训，

让学生加强实践锻炼的同时提高自己各方面的能

力。其次，学生的基本知识、专业知识和专业技能

也相对较弱。最后，学生的信息处理能力、沟通表

达能力、应变协调能力和创新创业能力虽说不是很

弱，但有待提升。

综合素质包括身体素质、心理素质、职业道德、

礼仪素质和思想政治素质 5 个方面，得分分别是：

3.83、3.79、3.9、3.97、4.04，调查发现选择基

本符合及以上选项的比例分别是 96.79%，97.53%，

98.39%，99.05%，99.24%。结果令人满意，说明学

生具有良好的身心素质和职业道德，拥有优雅的仪

容仪表和积极向上的世界观、人生观和价值观。

学习策略包括 8 个方面。其中，设立目标能力

是全部学习能力中最弱的，得分仅有 2.9，选择基

本符合及以上选项的比例仅有 71.27%，说明学生没

有明确的学习目标和学习方向，也不会为自己制定

一个详细的学习计划，不明确各时期的学习任务。

与其他能力相比，学生的社交能力和合作能力较强，

能很好地与别人相处，并能积极协助他人完成小组

任务。

综上所述，被测者的学习能力水平与专家、教

师们对其的评价一致：学习能力水平有待提高。同

时，这表明了本研究开发的学习能力评价体系具有

一定的科学性，能真实的反映每个学生的学习能力

水平。

四、核心素养视域下提升高职旅游学生学习能

力的路径探析

（一）从学生层面，有效提高学生学习能力的

意识

为培养学生具有专业的理论知识和较强的实践

能力，学校可以通过线上（微信、微博、QQ 群）

和线下（宣讲会、主题班会、宣传栏）等形式进行

宣传教育，提高学生的学习能力意识，探索提高学

习能力的方法；教师有意识地渗透学习能力培养的

重要性，促进学生个体的全面发展。

（二）从教师层面，提高教师“双师”技能

在师资建设上以优化职称、学历结构、强化专

业技能和能力为中心，以双师素质教师、中青年骨

干教师、教研室主任、专业带头人为培养重点，坚

持数量、结构、质量协调发展的方针，按照“聘任

名师、培养骨干、校企合作、专兼结合”的原则，

积极拓宽师资队伍来源渠道，采取“聘（聘企业专

家和一线技术人员）、送（送专业教师参加国内外

培训深造）、下（下企业进行顶岗实践）、帮（以

老帮新、以强扶弱）”等途径，努力实现专兼教师

比例达 1:1。
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（三）从学校层面，构建融“岗、课、证、赛、

创”为一体的课程体系

基于校企深度融合的基础上，构建融“岗、课、

证、赛、创”为一体的课程体系。岗课对接就是在

了解行业基本情况下，进行深度的专业调研，并在

旅游行业专家建议的基础上，确立旅游管理专业岗

位群及职业技能目标，并把相关岗位的国家职业标

准对应的理论知识、职业技能、综合素质要求贯穿

到专业课程中。课证对接就是按照规定的“双证”

要求实施毕业资格审查，将职业技能考试大纲与专

业课程和专业活动对接，以培养和提升学生的职业

能力。

（四）从企业层面，校企深度融合，共同育人

为紧密联系企业发展需求，帮助学生实现零距

离上岗就业，学校可聘请政府人员、企业专家和学

校专任教师共组专业建设委员会，共制人才培养方

案；为提升人才培养质量，为企业输送高素质技能

型人才，学校可与高品质优秀企业共建大学生校外

教学实践基地，共同指导与管理学生；为更好地将

专业与社会对接，走产学研结合之路，学校可与高

品质优秀企业共建校内生产性实训基地；除此以外，

学校还可与高品质优秀企业共同开发教材；聘请企

业资深专家走进学院，共同承担教学任务。

（五）从家庭层面，发挥家庭教育力量，奠定

良好学习基础

营造良好的家庭文化氛围。通过平等和善的对

话，把一些“教训”和“表扬”在日常谈话中自然

地表露出来，让孩子了解父母的观点和看法，端正

孩子的学习态度。创建家校交流平台，解决学生的

学习问题。通过家长会、个别约谈、QQ 群、微信

群等线下和线上交流平台，家长们能相互分享教育

孩子的经验，教师也能及时向家长通报孩子的在校

表现，达到双向管理。

（六）从评价层面，改革评价机制

学习效果的主要评价方式制度化。主要有教学

监督制度、学生评议制度、考试制度、作业制度等。

其中，教学督导以听课及参加集体教学活动为主要

形式，定期深入课堂，了解备课、上课、实操、实验、

考试等教学环节的实施情况。学习效果评价主体的

多元化。为了提高学生学习效果，保证教师教学质

量，我们引入过程评价机制、企业参与评价机制、

职业能力鉴定机制和用人单位评价机制，不仅考查

结果，还考查过程，不仅检验知识，更要检验能力；

不仅考核能力，也要考核品质。学习效果评价内容

的系统化。即考察学生的专业知识和在实践中的应

用能力。充分采用书面测试与实训等多样化评价方

法，结合职业岗位技能要求，增加职业技能考核的

比重，注重评价的系统性、开放性、全程化。

结语

在核心素养视域下构建高职院校旅游管理专业

学习能力评价指标体系，改革原有的学生学习能力

评价方法，提供学习能力评价的新思路，有利于实

现高职院校人才培养目标，有利于提高用人单位对

高职毕业生的满意度。对学生的学习能力进行详细

分析，发现学生的不足，从而采取相应的措施，提

高学生的学习能力。
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