
3.7.1 什么是结构化面试  

 

  结构化面试是一种标准化的面试方式。面试官会事先设计一份 “标准化”的面试问答卷，

包括面试过程中的所有问答内?和评分细节。在进行面试时，面试官会依照规定的流程及事

先拟定好的面谈提纲对应聘者逐项提问，对各要素的评判也按设定好的分值结构来界定。也

就是说在结构化面试中，面试的程序、内容以及评分方式的标准化程度都很高，是一种结构

严密、评分模式固定且层次性很强的面试形式。结构化面试测评要素一般包括以下三大类： 

一般能力、工作能力和个性特征。面试官会根据企业自身的特点来拟定面试具体要求、职位

能力要求，如图 3.12 所示。  

 

  结构化面试的一般流程：结构化面试一般由 5～9 名面试官组成，其中会设一名主考官，

负责向应聘者提问并把握面试的总体进度。时间因面试题目的数量而不同，一般在 30 分钟～

60 分钟不等，每个问题的问答基本为 5 分钟。  

 

  3.7.2 一份典型的结构化面试卷  

 

  以下列举一份典型的结构化面试卷，大家可以从这份结构化面试卷中看到在整个结构化

面试过程中面试官的考核要点。  

 

  以下问题仅限于测试个性倾向和一般通用能力，专业能力测试由招聘部门自定。  

 

  （1） 本题库所涉及的每个提问项中至少要提一个问题，并对已提的问题在“□”中打“√”；

 

 

  （2） 结构化面试时间控制在 30~45 分钟；  

 

  （3） 结构化面试完毕后，若时间充足可进行非结构化面试(灵活提问)；  

 

  （4） 面试完毕后，一定要留出 5~15 分钟时间给应聘者提问。 

 

简单寒暄 

 

□ 您怎么过来的？交通还方便吧  

  □ 从您家到这里要多长时间？路途辛苦吗？  

  □ 以前来过这里么？对这里的印象如何，跟您所在的地方有何不同的感受？  

  □ 这边的天气比较_____，您还能适应吧  

  □ 您来自哪里？(与应聘者简单聊聊他出身地的特点) 

 

 

   

 

 

 

 



观或听 

 

衣着整齐度（整洁得体）  

  精神面貌（自信，精力充沛）  

  行、坐、立动作（坐立端正，无小动作）  

  口头禅、礼貌用语等（说话文明，无停顿，逻辑清楚） 

 

 

  

口头表达能力 

 

* 注意语言逻辑性、用语修辞度、口头禅、语调波动等  

 □ 请您先用 3~5 分钟左右的时间介绍一下自己吧  

  □ 请您简要介绍一下自己的求学经历  

  □ 请您简要介绍一下自己的成长历程  

 □ 3 分钟主题演讲 （例如以“成功”、“失败”、“青春”为主题） 

 

 

 

 

逻辑思维能力 

 

  智力、反应  

  □ 假如 1=5，2=15，那么 1+2*1=？（要求 2 秒内作答）  

  □ 你正在参加赛跑，你刚刚超过第二位的健儿，你现在是第几位？（2 秒内作答）  

   □ 假如你站在镜子面前，为什么镜子能颠倒左右却不能颠倒上下？  

  □ 在实际生活中，假设你做了一件好事，不但没有人理解，反而还遭到周围一些人的

讽刺挖苦，这时你会如何处理？  

  □ 请说出一张纸的用途。 

 

 

分析能力与价值观  

  □ 假如你在一个公司工作了十年，而你仍然是一名小职员，你怎样看待自己？  

  □ 你的人生目标是什么？经过多年?斗，但离你的理想目标还很远，你该怎么办？或“事

情并不总是按照我们的想法进行的，你是否经历过作出最大努力，但最终失败了，请举例”。 

  □ 作为 80 后的大学生，你认为 80 后的大学生身上有什么弊病？  

  □ 中国社会说是很重视安全生产，但每年都有无数的重大安全事故发生（例如煤矿业），

你认为这是什么原因？ 

 

 

 

 

 



团队合作精神 

 

（目的：了解该学生在大学时代参加团队合作的情况）  

  沟通协调能力、人际关系  

 □ 谈谈你在大学时代与别人发生冲突的经历，最后是怎么解决的？  

 □ 假如你们班?3 个人被我公司录用，两年后其他人都得到了提升，而你却在原岗位不

动，论能力和素质你不比别人差，你会怎样与你的领导进行沟通？  

 □ 当你跟上司正在讨论事情时，有人打长途来找你，此时你会怎么做？  

 □ 你和你的同事产生矛盾，他却恶人先告状，你的直接领导认为是你不对，要求你当

众向该员工道歉并罚款 200 元，你会怎样应对？ 

 

  

合作性  

  □ 请你解释一下“团队”的定义，怎样做才能成为一个好的团队成员？  

  □ 你喜欢和什么样的人一起工作？如果将来要与一位自己非常不喜欢的人一同合作，

你会怎么做？ 

  □ 请你阐述一下在一个足球队（篮球队等）中，前锋和后卫之间的关系。  

  □ 你选择朋友的标准是什么？ 

 

 

   

上进心与自信心 

 

□ 谈谈您求学经历中令您感到成功的事例及成功的因素。  

□ 说说您对成功的看法。  

□ 您认为自己有什么资格来胜任这份工作？  

 □ 说说您未来 3~5 年的职业定位计划。  

 □ 您如何看待学校的学习与工作中的学习的区别。  

 □ 谈谈您最近的充电经历，并说说它对您的益处。  

 □ 您怎样看待游戏中的输赢。  

 □ 谈谈您认真追求过的一件事或一个人，并说说过程和结果。 

 

 

 

领导能力 

 

□ 请问您在求学经历中参加过哪些社团组织或校园活动，您在其中扮演什么角色？ 

□ 课堂上您对老师的讲解有所疑惑，您是采取何种方式去消除这种疑惑的？  

   □ 在长途旅行的火车或飞机上，您不认识周围的人，大家都在沉默，您是如何去适应

这种陌生环境的？  

□ 工作中您发现上司的管理方式有些不妥，并有了自己的想法，您此时如何去做？  

□ 假如您是足球队队长，而队中有两名队员有些不和，他们都是主力队员，而此时有

一场重要比赛，您如何去协调和处理？  

□ 您认为上司对部属做些什么更利于他们的成长？ 



 

 

   

 

 灵活应变能力 

 

   □ 除了简历上的工作经历，您还会去关注哪些领域？  

     或有没有其他潜在的兴趣或想去尝试、从事的其他职业？  

     A． 若有，继续发问:您觉得这跟您目前要从事的职业有哪些利弊关系？  

     B. 若无，继续发问:您不觉得您的知识结构有些狭窄或兴趣较贫乏吗？说说未来的

改善计划。  

  

□ 您在选择工作中更看重的是什么？  

     可能答案：成长空间、培训机会、发挥平台、薪酬等  

    若薪酬不排在第一:您可不可以说说您在薪酬方面的心理预期？(待回答完毕后)那    

您刚才的意思也可以这样理解：薪酬方面可以适当低于您的心理预期，对吗？  

    若薪酬方面不太让步，可问:有人说挣未来比挣钱更为重要，您怎样理解？  

    若薪酬排在第一，问: 有人说挣未来比挣钱更为重要，您怎样理解？ 

 

 

   

 

兴趣爱好 

 

* 了解应聘者知识广博度  

  □ 您工作之余有哪些兴趣爱好？兴趣中有没有比较拿手的？  

  □ 您在大学所设的专业课中最感兴趣的是哪一门？  

    (待回答完毕，问)谈谈您对所在兴趣的相关看法。 

  □ 您是怎样理解数学与政治经济学之间关系的或者说两者有何异同？  

  □ 就您个人的理解说说您对我们公司所处行业(仪器仪表业)的前景和生存途径。  

  □ 谈谈您目前想去学习或弥补的知识。  

  □ 如果让您重新选择一次，您所学的专业领域会有所改变吗？ 

 

 

情绪控制与压力承受 



 

□ 我们的工作与生活历程并不是一帆风顺的，谈谈您的工作或生活或求学经历中出

现的挫折或低潮期，您是如何克服的？  

    如果回答无此经历，问：您的生活是不是太过于顺畅，成长中往往伴随着失败，您

觉得自己的成长来自于哪些方面？  

   □ 请您举一个您亲身经历的事例来说明您对困难或挫折有一定的承受力。  

□ 假如您的上司是一个非常严厉、领导手腕强硬、时常给您巨大压力的人，您觉得

这种领导方式对您有何利弊？  

□ 您有没有过在感情上失败或不顺利的经历，它对您那时和现在的生活有什么样的

影响？  

  □ 假如在公众场合中，有一个人有意当众揭您的短处或您的隐私，您怎样去处理？ 

 

 

 

 计划与控制 

 

□ 您来面试的过程中有没有想过整个过程？说说您先前是如何打算应对这场面试

的，包括各个阶段。  

□ 举个例子来说明一下您曾经做过的一个成功计划及实施过程。  

□ 假如您今天晚上有一场重要的约会，说说您打算怎么去应对？  

(可提示答案方向：是倾向于去了再随机应变，还是事先做好策划？) 

    □ 工作中您发现自己的实施结果与事先计划出现了较大的偏差，你将如何去行动？ 

 

   

 

决策能力 

 

□ 您在逛超市时，看到了一件十分符合您审美意识的物品，尽管这件物品目前对您

来说没有多大的实用价值，您此时会有什么行动？  

□ 假如您现在的月收入是 3�000 元人民币，您在商场看上了一件非常符合您审美意

识的西装，价格 2�800 元人民币，您倾向于怎么做？  

    □ 假如您目前的处境不算太好，而此时您一位十分要好的朋友跟您借相当于您 10%

的财产且归还期较长，您会如何去做？  

    □ 说说您是怎样理解决策方案中的“最优”?“更优”的关系的，它们对您的决策思想有怎

样的影响？ 

 

 

     


