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地摊经济，瘫与不瘫
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上海市疫情后地摊经济消费驱动与障碍研究
摘要
由于受新冠疫情以及全球经济整体不景气的影响，新冠疫情在我国得到有效控制后，经济增长下行压力较大，就业形势严峻，国民收入增长增速放缓。为了优先保障民生需求，中央在积极引导发展“夜经济”和“地摊经济”。各地的夜市、夜游等“夜消费”项目或恢复开放，或延长营业时间，“夜经济”持续发力，大大提振了市场消费。中央文明办也明确指出，为了优先保障民生需求，在今年全国文明城市测评指标中，明确要求不将占道经营、马路市场、流动商贩列为文明城市测评考核内容。
地摊经济一直由于影响市容环境而不能堂皇入室，但地摊经济有其独特的优势，在金融危机的背景下一定程度上缓解了就业压力。有社会学家和经济学家呼吁政府予以疏导，从而让其发挥作用。
地摊经济由来已久，只是城市未给予完全的合法化，是处于一种边缘经济。在全国各地，沿街叫卖的小商贩和城管这对“天生冤家”已经“斗智斗勇”了几十年，从“猫捉老鼠”到暴力对抗，一幕幕市井短剧，在人们习以为常的眼光中不断上演。
本调查的具体研究内容如下：首先利用呈现地摊经济内容及其发展背景其次通过对“发展地摊经济”调查结果分析
得到以下结论：
（1） 消费者对地摊经济不甚了解，对地摊消费偏好相比较低。
（2） 消费者关注商品的价格和质量，但认知比较局限
（3） 消费者担心地摊经济影响市容，政府监管难度也较大
基于分析结果我们给出以下建议：
（1） 对现有的地摊模式重新设计。
（2） 地摊经济的发展需要和城市文明建设平衡发展，来吸引更多的消费者。

关键词：信度分析；效度分析；方便抽样；配额抽样；交叉分析；列联表分析
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1、 研究背景

1．地摊经济概念

地摊经济与其他消费方式不同，地摊经济，是指通过摆地摊获得收入来源而形成的一种经济形式。它以低门槛，低成本吸引了许多摆摊者。在古代早期还没有出现货币概念的时代，人们通过拿家里多余的东西在特定地方以物换物，作为当时最原始的方法，它以灵活性、便利性、流动性、临时性和自由性，促进了经济发展，形成了早期的地摊模式。目前、在当今的互联网环境下，随着网购等线上消费的普及和日益成熟，地摊行业收到了很大的冲击，地摊经济作为城市的一种边缘经济，由于影响市容环境而给城市综合治理带来了巨大压力，受到了严峻的考验。 

2．发展背景

在2020年受到新冠疫情的影响，在这个城镇失业率高至6%、失业人数大大上涨的紧要关头，在此背景下，李克强总理在考察中以一句“地摊经济，是人间烟火味，是中国的生机”鼓励部分城市放开地摊政策。自此，中央政府开始积极引导发展地摊经济，在今年全国两会上，人大代表建议进一步规范城市管理，因地制宜，释放“地摊经济”的最大活力，给予“地摊经济”从业者合法地位。目前已经有27地出台政策，明确鼓励地摊经济，阿里1688、京东、苏宁随之提出提点扶持计划。以上海为例，上海在夜生活节推出180余项特色活动，设置临时摊点、摊区动商贩经营点，指导夜市落实管理主体，以烟火气、上海味吸引众多消费者，消费者接待量逐日递增。由此看来，地摊经济的放开，扩大了内需，鼓励消费，提振了市场消费。
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图1 国家对地摊经济的支持
2、 研究意义及目的 
地摊经济虽然不是一种新兴的消费方式，但它拥有的低成本性、廉价性、流动性一直被大众广为认可，在疫情逐渐稳定的这个关头，地摊经济促进了低技能人员的就业，推进了就业难问题，缓解了我国人员的一部分就业压力，促进了社会稳定，同时带动了地摊周围商店的人流量，给予居民多方面的购物、消费，降低了交易成本，最后地摊经济作为独特的街头一景，能够让市民和旅客感受到当地的城市文化。
 但是，地摊的如何规划以及整治需要我们思考，由于地摊的流动性和不稳定性过强，决定了地摊之前给予大众的初步印象是混乱以及无序。尤其是对于周边居民，地摊的发展依旧不被认可，一些阻碍交通、影响市容、制造噪音的地摊在相当大的程度上威胁了社会治安、加大了城市的管理难度，对于城市发展有不良的影响。
 地摊经济如今受到政府的支持，一定程度上体现了地摊对于城市发展的推动性。但是政府如果无法正确规划好地摊经济的摊位整洁、有序会对城市发展有不良的、影响。因此，我们基于地摊的现状运用统计手法进行合理地分析。
1研究目的
（1）了解消费者对于地摊经济发展的认知状况；
（2）了解目前消费者对地摊经济的选择与评价影响因素；
（3）明确地摊经济发展的阻碍与驱动。
2研究意义
地摊经济虽然不是一种新兴的经济，但它目前发展平台有限制，主要消费者年龄也比较固定，在疫情过后的这个阶段，地摊经济也呈现有所冷落的趋势。
因此，本文通过发行问卷收集数据，再分析摊主，监管者，商品三者对于消费者行为的消费行为作用并为其提供建议。
（1） 从消费者的角度分析监管者、摊主、商品在地摊经济中的作用；
（2） 收集消费者的需求选择从而促进地摊经济保留住优势，完善劣势。

三、调查策划与实施
（一）调查方案
1、 调查对象及范围
本次调研对象为上海地摊经济消费为主要调查对象，因此选择近一年内存在地摊消费行为的群众为主。根据《地摊消费者行为画像》这一报告文章，决定问卷人群主要锁定为上海市60岁以下消费者为主。
2、 抽样方法与调查方法
通过资料搜索与实地考察，发现消费者的消费水平不同，对于地摊经济的支持程度也不同，为了得到消费者水平均匀分布的状况，根据国家统计局的分类标准，我们可分为三个消费层次：
低收入（月收入在2000元以下），中等收入（月收入在2000-5000），高等收入（月收入在5000-10000），利用非概率抽样的方便抽样和配额抽样相结合对该群体实施调查.
(1) 方便抽样
 线下地摊消费地点比较集中 在调查的过程中比较容易实施，调查成本比较低，我们通过方便抽样在摆地摊的地点对于群众进行初步的拦截式调查，其方便样本可以对研究内容有一个初步的认识，为了提高抽样的准确和可靠性，在拦截式调查过程中，同时采用了面访式调查，与受访者进行面对面交流，对于部分的消费者进行访谈，但样本所涉及到的消费者群体层面还是比较狭窄，我们也采用了网络自填式的方式对更多的消费者进行调查。
（2）配额抽样：根据前期调研与实地观察，本项目组对地摊消费者的有关特征具有一定的了解，因此采用配额抽样，配额抽样兼顾了社会群体且有一定的方便性。我们查阅了部分资料，对于实地消费的男女比例进行了观察，因此将男女配额设置为1：2.5。 

	性别
	人数

	男
	30

	女
	75

	合计
	105


              表 1 性别配额分布表
（二）问卷设计
1．此次问卷采用单选题和开放问题的回答方式，探究地摊经济发展的现状，以及地摊经济发展与消费者之间的关系，问卷通过前期和地摊消费者的暗访基本确定了询问问题选项，问题主要有：
（1） 平时网上购物比较多还是来这里（地摊）比较多？
（2） 您觉得这里（地摊）卫生质量怎么样？
（3） 您会考虑去哪种地摊买东西？
2．为了避免封闭式问题（单选题）答案设置不全造成的偏差，本次调查问卷采用封闭式问题（选择）和开放式问题相结合的方式，旨在探究消费者对地摊经济的认知和需求以及购物决策的选择等，根据调查内容，问卷主要包括三方面的内容：
(1) 消费者对地摊经济的认知：调查受访者对地摊的关注点以及对地摊商品、环境的需求。
(2) 消费者对消费方式的选择：调查地摊经济与其他消费方式对比下消费者对商品属性、商家行为、环境卫生等方面的选择，寻找地摊经济的突破点. 
(3) 基本信息：调查受访人群的基本情况，具体包括性别、年龄、以及家庭人均月收入。
3．问卷修正
为了更好地运用问卷进行分析，在地摊上随机采访一些消费者，开展预调查，通过预调查中受访者的主动交流，改进了问卷中的不足，如下：
1、 大多数受访者对于政府对地摊的支持政策几乎不了解，只知道地摊的开放时间等内容，因此我们在问卷罗列了目前政府推动的一些活动来拓宽受访者的选择。
2、 在地摊商品的选择方式中，很多受访者愿意去买一些创意饰品，这在问卷没有很好地体现，我们重新分出一类。
3、 在地摊服务、质量、价格方面的取舍无法用单选制度（是否满意）来进行评价，一次我们运用了李克特五级量表(Likert scale)，用 1-5 分的尺度对其进行打分。
综上，此预调查结果对问卷修改有指导作用，针对调研过程中出现的各类问题，对问卷进行了修改与完善，使问卷更加科学化和合理化。对调研开展赋予了更深层次的意义。
具体调查问卷见[附录1]
（三）问卷预处理
1、 筛选问卷
此次调查过程中，调查对象全体为60岁以内的人群，本项目组采取了拦截的方式和网络问卷进行问卷调查， 一共发放问卷115份，其中网络问卷100份实体问卷15份。
2、问卷的信度和分析
（1）信度分析
问卷的可信度分析是分析数据的第一步，也是检验问卷是否合格的标准之一， 所以在对问卷进行分析分析的时候要先对问卷进行信度分析，确保本文的分析有 意义。
信度（Reliability）即可靠性，它是指采用同样的方法对同一对象重复测量时所得结果的一致性程度。其中，Cronbach α 信度系数是目前最常用的信度系数， 一般在 0～1 之间。信度系数越大，表明测量的可信程度越大。一般来说，信度系数在 0.8 以上，则可信度是非常高的，其次 0.7~0.8 之间看作是可以接受。0.65~0.7 之间看作是可信度最小可接受值。而 Cronbach 's alpha 系数如果在 0.65 以下就要考虑重新编问卷。通过调查问卷的信度分析，我们就可以判断一个调查问卷是否具有稳定性和可靠性。
 问卷中涉及消费者对商品属性选择，对商家刺激行为等多处量表，利用SPSS软件对问卷进行信度分析，如下表
	可靠性統計資料

	Cronbach 的 Alpha
	基於標準化項目 的 Cronbach 的 Alpha
	項目個數

	.806
	.812
	6





表 2 Cronbach 's alpha 系数表
  由表2知本次调查问卷的 Cronbach 's alpha 系数是 0.806>0.7，因此总体上该评价体系的内在信度比较高，具有稳定性和可靠性。
（2）效度分析
效度（Validity）即有效性，是指测量工具能够准确测量出所要测量特性的程度。效度越高表示测量真实性越高。本文的效度分析主要使用的是专家判断法和统计分析法。本次调查在问卷设计过程中，通过反复与客户确认研究需求，在以往的问卷基础上进行修正，并运用相关的统计分析方法，使设计出的问卷真实有效地达到欲测量的目的。
（四）具体回收步骤
1、筛选问卷
在回收的问卷，我们经过第一题的筛选，参与问卷调查的男性29人，女性为78人，保留有效问卷107份
2、删除无效问卷
在保留的问卷中有存在漏填、多填等现象，合计为8份，已删除。
3、缺失值处理
对于录用完成的数据，利用spss对异常值进行处理，最终保留有效问卷共107份。
（五）样本
1．样本分布构成
1.1调查样本分布表格
	
	地摊经济消费者 

	
性别 
	男 
	27 
	29.17% 

	
	女 
	78
	70.83% 

	

年龄 
	0-20 岁 
	40 
	37.38% 

	
	20-29岁 
	59 
	55.14% 

	
	30-39 岁 
	4 
	3.74% 

	
	40-49岁
	1
	0.93%

	
	50岁以上 
	3 
	2．8% 

	
家庭人均月收入 
	2000 元以下 
	86
	80.37% 

	
	2000-5000 元 
	15 
	14.01% 

	
	5000以上
	6
	5.61% 


                       表3调查样本分布表
1.2样本性别分布
在调查对象中，男生为29人，女生为78人，其中男生占比27.1%，女生占比72.9%。
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                          图2样本性别分布图
1.3样本年龄分布
在调查对象中，年龄占比为20岁以下，20至29岁，30至39岁，40至49岁，50至59岁分别为37.38%，55.14%，3.74%，0.93%, 2.8%.
[image: ]
                            图3样本年龄分布图
（六）实施框架
针对以上内容，我们进行了初步的框架整理
[image: ]
图4 地摊经济调查框架整理导图
四、地摊经济的分析
1. 概况
  由于受到新冠疫情以及全球经济不景气的影响，经济增长下行压力比较大，就业形势严峻，为了保障民生需求，中央积极引导发展地摊经济，地摊经济的活力上升；同时随着疫情前实体消费的受阻，人民对地摊经济消费需求逐渐增大，地摊消费的客户量增大，客户对于地摊商品的需求从原本的单一化趋向多元化。

2．对地摊经济认知程度和支持程度
2.1消费者对政府政策的了解程度
地摊经济由来已久，只是各个城市没有给予正确的引导，处于一种边缘经济。在全国各地，地摊商贩和城管之间产生了一幕幕闹剧，人们对于地摊的初步印象也是混乱、脏乱等等形象，对于目前地摊的相关政策也知之甚少。
为了解市民对地摊经济的认知程度，我们通过问卷多选的方式来获取相关信息（见附录1），从总体看来不了解政策的人高达39.25%，占比不少。
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图5消费者对政府政策的了解程度

2.2 消费者对地摊的关注程度
    通过前期的进一步调研，了解了部分消费者对于地摊的印象关键词，主要往商品属性以及行业特征上联想而不是与地摊的文化产生相关联想，其中主要有如下的印象：
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图6 地摊经济词云图

2.3消费者对于地摊经济销量的促进程度
通过调研二手数据，清晰地发现从全国地摊消费2020年1月到6月的数据呈现明显的爬坡趋势，最高值出现在6月，7月有所下降，由于销售量受到月初月末、季节的影响，为了更好地展现其趋势，采用平滑法对销量进行回归分析，定义地摊经济规模为 Y1，2020年 1月为第一个月。详见附录。可以得到最终的回归方程为： 
Y1=-1607+1457.1*t 
认为月份每推移一个月，其平均销量会增加 1457.1万元。 

                                   图7 全国地摊消费图

3．消费者的选择及其购买
3.1消费者购物渠道
  消费者购物的主要渠道，运用spss的多选项分析的二分法分析，结果如表6所示，在所有受访者中，网购依旧占比较高达到了91.59%，尤其是在疫情期间网购消费更是日益增加；而我们的调查对象地摊经济占比相对较少，从侧面体现了地摊经济的认可程度较低。
	$s1 次數

	
	回應
	觀察值百分比

	
	N
	百分比
	

	购买渠道a
	商场购买商品
	69
	23.2%
	64.5%

	
	网购购买商品
	98
	32.9%
	91.6%

	
	超市购买商品
	79
	26.5%
	73.8%

	
	地摊购买商品
	25
	8.4%
	23.4%

	
	商店购买商品
	27
	9.1%
	25.2%

	總計
	298
	100.0%
	278.5%

	a. 在值 1 處表格化的二分法群組。


表4消费者消费方式的选择
   
再通过将购买渠道和基本信息的年龄做关联分析，得出年龄越小的主体消费者不是很接受地摊经济，更偏爱网购购买，但是比起中老年人，购买人数基数依旧很大。
	交叉表

	計數  

	
	年龄
	總計

	
	0-20
	20-29
	30-39
	40-49
	50-59
	

	地摊购买商品
	否
	32
	44
	2
	1
	3
	82

	
	是
	8
	15
	2
	0
	0
	25

	總計
	40
	59
	4
	1
	3
	107


	
表5 消费者是否购买商品交叉表

[bookmark: _Hlk53070500]對稱的測量

	
	數值
	大約 顯著性

	名義變數對名義變數
	Phi
	.627
	.000

	
	克瑞瑪 V (Cramer's V)
	.444
	.000

	
	列聯係數
	.531
	.000

	有效觀察值個數
	107
	


                        表6 對稱的測量

3.2消费者喜爱的地摊商品价格
如图7可以得知，约为一半的消费者偏爱了0-20元的地摊商品，说明大部分消费者对于地摊商品的价格定位都比较低廉，而2.8%的少部分消费者选择了100元以上的商品，说明消费者对于地摊商品的层次有了更高的期待值，愿意以更贵的价格消费。
[image: ] 
	收入*你愿意购买商品价格 交叉列表

	計數  

	
	你愿意购买商品价格
	總計

	
	0-20
	21-50
	51-100
	100以上
	

	收入
	0-1000
	12
	12
	0
	0
	24

	
	1000-2000
	36
	21
	5
	0
	62

	
	2000-3000
	4
	6
	2
	0
	12

	
	4000-5000
	0
	0
	2
	1
	3

	
	5000以上
	2
	1
	1
	2
	6

	總計
	54
	40
	10
	3
	107


图8消费者喜爱的地摊商品价格

同时，我们想了解收入与对产品消费额度预期的关系，运用了交叉列联表，如表6，同时运用了卡方检验等方法，卡方检验用于检验列联表行列变量的线性关系，如表x中线性相关的卡方检验概率p值小于显著性水平，应该拒绝原假设，认为行列变量有相关即收入与愿意接受商品价格的多少有关系，因此地区可针对不同收入的消费者群体设定特定价格区间的产品来吸引消费者。
	    

	計數  

	
	你愿意购买商品价格
	總計

	
	0-20
	21-50
	51-100
	100以上Ï
	

	收入
	0-1000
	12
	12
	0
	0
	24

	
	1000-2000
	36
	21
	5
	0
	62

	
	2000-3000
	4
	6
	2
	0
	12

	
	4000-5000
	0
	0
	2
	1
	3

	
	5000以上
	2
	1
	1
	2
	6

	總計
	54
	40
	10
	3
	107

	
	
	
	
	
	



	                  表7  收入*你愿意购买商品价格 交叉列表


	
	數值
	df
	漸近顯著性 （2 端）

	皮爾森 (Pearson) 卡方
	53.417a
	12
	.000

	概似比
	34.315
	12
	.001

	線性對線性關聯
	18.820
	1
	.000

	有效觀察值個數
	107
	
	

	a. 14 資料格 (23.0%) 預期計數小於 5。預期的計數下限為 .08。


                      表8 卡方测试

3.3消费者对地摊商品种类的选择
如图可知，高达85.98%的消费者倾向于在地摊上能够有小吃或者烧烤，甚至是有希望发展地摊的特色小吃，而小吃对于卫生、环境等同样也造成了压力。
[image: ]
图9消费者对地摊商品种类的选择

3.4消费者对地摊商品属性的选择
 调查中发现消费者对地摊产品的要求增加，为了解地摊经济与其他消费渠道偏好的差异性由来，我们采用了排序的方法，调查消费者对于一个产品更偏好的属性，从图9发现，消费者倾向于高质量，卫生的产品，这一点是地摊经济所缺乏的，这也是地摊经济需要改进之处。
图10消费者对地摊商品属性的选择

3.5消费者光顾地摊经济次数与停留时间相关
通过对地摊经济光顾频率与光顾时间的关联性分析可以看出，两者存在关联。通过对称性分析得出，对地摊消费光顾频率与停留时间存在对称性。两者相互影响。从表格可以看出，对地摊消费的停留时间越长，光顾次数越多，可以从促进地摊消费者对地摊停留的方面来促进地摊消费。

	

	
	數值
	漸近標準錯誤a
	大約 Tb
	大約 顯著性

	名義變數對名義變數
	Lambda (λ)
	對稱
	.301
	.058
	4.609
	.000

	
	
	地摊光顾频率相依項
	.368
	.055
	5.974
	.000

	
	
	地摊停留时长相依項
	.238
	.066
	3.248
	.001

	
	Goodman 及 Kruskal tau
	地摊光顾频率相依項
	.351
	.032
	
	.000c

	
	
	地摊停留时长相依項
	.250
	.023
	
	.000c

	
	不確定性係數
	對稱
	.380
	.041
	8.086
	.000d

	
	
	地摊光顾频率 相依項
	.409
	.045
	8.086
	.000d

	
	
	地摊停留时长 相依項
	.355
	.038
	8.086
	.000d


表9 有方向性的測量
	

	
	數值
	大約 顯著性

	名義變數對名義變數
	Phi
	1.164
	.000

	
	克瑞瑪 V (Cramer's V)
	.575
	.000

	
	列聯係數
	.860
	.000

	有效觀察值個數
	107
	

	
	
	


表10 對稱的測量
3.6地摊经济的推广率较高
[image: ]为了进一步得出地摊经济推荐综合指数，通过的净推荐值来体现其口碑。NPS（Net Promoter Score），净推荐值，又称净促进者得分，是一种计量某个客户将会向其他人推荐某个企业或服务可能性的指数。该公式如图 18 所示，我们同样地将非常满意推荐地摊经济作为10分，以此类推非常不满意为0分，由此公式得出地摊经济的推广率较高。
 
                 
图11  NPS公式表

其次，为了了解地摊经济参与程度与推荐程度的相关程度，利用简单相关系数矩阵。
	 

	
	愿意到地摊消费
	愿意推广宣传地摊

	愿意到地摊消费
	皮爾森 (Pearson) 相關
	1
	.772**

	
	顯著性 （雙尾）
	
	.000

	
	N
	107
	107

	愿意推广宣传地摊
	皮爾森 (Pearson) 相關
	.772**
	1

	
	顯著性 （雙尾）
	.000
	

	
	N
	107
	107

	**. 相關性在 0.01 層上顯著（雙尾）。
表11 相關



4．地摊经济发展的阻碍
   在2020年政府如此大力地支持地摊经济的情况下，依旧有17.76%的群体不愿意到地摊上消费，甚至是在面访时有消费者表达对地摊经济发展的担忧，为什么会有这么多消费者不愿意接受地摊消费？我们也同样调查了地摊不支持者对于地摊的态度，探究地摊经济发展的障碍，运用消费者满意度指数，主要是将消费者满意度与相关变量（质量无法保证等）联系起来，建立图表，见表10 

	$S1 次數

	
	回應
	觀察值百分比

	
	N
	百分比
	

	阻碍a
	商品质量或者卫生无法保证
	78
	18.3%
	72.9%

	
	市场缺乏管理，市场秩序混乱
	76
	17.8%
	71.0%

	
	脏乱差，影响市容
	75
	17.6%
	70.1%

	
	噪音大
	66
	15.5%
	61.7%

	
	阻碍交通
	71
	16.7%
	66.4%

	
	占用盲道
	60
	14.1%
	56.1%

	總計
	426
	100.0%
	398.1%

	a. 在值 1 處表格化的二分法群組。


表12 受访者对地摊经济的意见反馈

4.1地摊消费环境不够卫生
从图11中可以看出多数受访者认为地摊经济缺乏管理尤其是在阻碍交通、污染环境、影响居民休息等方面。因此，我们进一步询问消费者对于地摊摆放环境的要求，见图，67.29%的消费者想要设置专门的市场，大多数消费者不希望设置在菜市场和居民小区附近，主要还是体现了消费者对地摊卫生质量的高要求。
[image: ]
图12受访者对地摊环境卫生的反馈
 
4.2地摊产品质量不能够保证
消费者对于地摊商品的种类有着多样性的要求，但是由于地摊的流动性较强，产品的质量和售后保障不能够得到充分满足。消费者无法通过观察来判断食物的是否卫生，服饰的是否质量好，会对商品以次充好欺骗消费者而无法找回感到担忧；其次，摊主由于摆地摊成本比较低，而灵活性较强，贩卖的商品质量参差不齐，没有良好的管制力度，不能准确把握产品的质量，地摊产品的质量问题一定程度上影响消费者消费的积极性。
4.3地摊商家行为不够恰当
消费者对于商家过度宣传行为有在意程度，我们同样采用打分制，以5分表示对商家行为非常满意，从中可以看到大力吆喝以及捆绑销售等行为阻碍了消费者选择地摊消费，商家需要端正自己的行为，才能引来回头客。
[image: ]
图13受访者对地摊商家行为的反馈
为了进一步了解对商家行为的各项满意度，我们将摊主行为对消费者消费驱动分为三个层次，可以看出，消费者对于商家各种行为满意度一般占居多，成为众数，尤其是在推荐商品方面，地摊商家过于主动热情以及积极推销叫卖
甚至成为了阻碍消费者消费发展的劣势。[image: ]
                     图14 受访者对地摊摊主行为的反馈
5．地摊发展的驱动
 即使有小部分人不支持发展地摊经济，但是据问卷（附录1）统计，有86.92%的受访者支持推广地摊经济。我们在此次调查中了解到了地摊经济的障碍；另一方面，相应的要找到地摊经济的驱动，从而可以发扬其长处，扬长避短，吸引更多消费者。
[image: ]
图15 受访者对地摊好处的选择

5.1 地摊经济作为夜间经济代表具有一定特色
对于地摊而言，人们了解的概念比较狭窄，并不只是流动的商贩摆摊。地摊不代表低端，以上海为例，上海高校会举办特定的跳蚤市场以及特色美食节，这一方面促进了上海城市文化形象的塑造，同时能够培养城市文化底蕴，打造主题品牌，真正地让城市地摊作为一道靓丽的风景线，发挥好自己的特色。
[image: ]
图16受访者对政府举措的选择
5.2地摊经济增加摊主收入，方便消费者消费
在互联网上“如何摆地摊”的搜索量增加了6倍，摊位经济呈现井喷式发展。在疫情发生期间，建材、家具、汽车等行业影响非常大，它们在网络平台上的销量原本就不如实体可观，而线下由于付不起租金而倒闭的门面处处皆是。地摊经济作为一种经济方式，不需要太高支出的租金和太多的时间。对于部分摊主而言，他们拥有的身份不仅仅是摊主，还有上班族、学生等等，贩卖街头产品只是他们获取额外收入的低门槛平台。而对于消费者而言，更是一种多样的生活方式，数据显示，住宅区是地摊经济消费的主要场所，占比为56.21%; 消费者在夜晚散步的时候倾向于去离家近的摊市消费，一定程度上方便居民消费.
                            
五、结论与建议
1．结论
[bookmark: _Hlk44713704]通过调研二手数据，清晰地发现地摊经济在2020年1月到6月对疫情期间的经济起到良好的推动作用，但从7月开始这种推动有所下降。本项目通过了解疫情后消费者对于地摊经济的认知状况、目前消费者对地摊经济与其他经济的选择与评价、明确地摊经济发展的阻碍与驱动单个方面的问题的研究，从消费者的角度分析监管者摊主商品在地摊经济中的作用，收集消费者需求从而促进疫情后的地摊经济保留住优势，完善劣势，因此针对研究核心问题得出如下重要结论：

1.1疫情后消费者对于地摊经济的认知状况
此次调查过程中，调查对象为60岁以内的人群，经过本次调查得出了大多数受访者对于地摊的初步印象还是混乱、脏乱等等的不良形象，只知道地摊的开放时间、销售物品和价格等片面内容，而对于目前全国各地正在有序开放“地摊经济”的现状知之甚少，对于政府对“地摊经济”的支持和鼓励政策也不甚了解。地摊经济的主要消费群体中女性购买者较多，消费者在年龄29岁以内购买者为主，较多月收入/零用钱低于2000元/月的消费者偏好地摊经济，说明地摊经济是偏向于年轻化消费者的，主要原因是地摊经济的成本低、门槛低导致商品价格便宜且商品种类丰富，能够吸引年轻的学生消费者。

1.2疫情后消费者对地摊经济与其他经济的选择与评价
1. 消费者对地摊经济的选择与评价
所有受访者，在“消费者购物渠道”的调查中，选择地摊经济的占比非常低，这体现了各个年龄段的消费者对地摊经济的认可程度在现阶段是很低的，同时得出年龄越小的主体消费者越不能接受地摊经济，反而是中老年人选择地摊的占比还是很大的；在“消费者喜爱的地摊商品价格”的调查中，超过半数的消费者偏爱了0-20元的地摊商品，说明大部分消费者能够介绍的地摊商品相对来说比较廉价，对“地摊经济”的价格定位较低，但还要很少部分的消费者选择了100元以上的地摊商品，说明消费者对于地摊商品的层次有了更高的期待值，愿意以更贵的价格消费，也能够体现出地摊经济存在着发展潜力；在“消费者对地摊商品属性的选择”调查中，能够看出消费者希望地摊商品能够体现出多样性，并得知了消费者更倾向于质量安全、卫生安全的产品，这一点也是现阶段的地摊经济所缺乏的，更是地摊经济需要改进之处。
1. 消费者对其他经济的选择与评价
在调查过程中，我们发现绝大多数的消费者选择“网购”作为主要购物途径，他们认为网购现阶段已经形成了成熟的消费模式，前期有广告推广，中期有产品试用体验，后期有售后保障，快递送货上门的服务也得到了广大消费者的认可和喜爱。地摊经济其实也可以和网购相结合，最简单的例子就是线上付款，同时也可以开启同城送服务，让消费者在离家最近的摊位下单后提供送货上门的服务，这样大大节省了消费者网购同样商品的等待时间。

综上所述，从疫情后消费者对地摊经济的认知和消费者对地摊经济的选择评价这两个方面，得出地摊经济发展的障碍与驱动如下：

（1）消费者对地摊经济不甚了解，也不明白发展地摊经济的用处
在大部分消费者心中地摊经济还是脏乱差、没有食品安全保障、摆摊门槛低等不良印象，因此规范地摊消费，普及地摊文化，转变消费者对地摊经济的固有想法，让广大消费者真真切切了解地摊经济的魅力，以及理解地摊经济能够在疫情影响经济的特殊时期带给市场的活力和生机，这也是政府为什么鼓励重建地摊经济的原因。

（2）消费者担心地摊经济影响市容，政府监管难度也较大
消费者希望地摊经济能够“持证上岗”，保障食品安全卫生，遵守垃圾分类原则，提高地摊商品的质量。但地摊经济的特点就是成本低、风险低、门槛低，政府需要规划监管范围，同意地摊经济开展的区域只有在政府管理人员划定的范围内摆摊，而在此范围外的地摊还是不受允许。这样做的好处就是兼顾了“人民利益”和“城市治理”，不能只看到发展经济而忽略了城市整洁，统一的划定区域规范化摆摊既没有违背地摊文化，又便于管理，老百姓也会觉得这样的地摊是正规的、值得信任的。

2 建议
2.1对现有的地摊模式重新设计
对于现阶段的地摊经济，首先最关键的是，强化新型地摊消费模式的设计，改变“地摊”在人们心中固有的不良形象，如何让消费者更能接受地摊经济，通过提高地摊商品的质量和多样性，让地摊消费这种新型消费模式得到普及。事实上，促进“地摊经济”的发展正是促进生活服务业恢复的有力之举。
（1）一方面新型地摊消费模式能够拉动灵活就业，让受疫情影响的失业人群重获就业，增加多源收入。地摊经济的优势是摆地摊的成本低、风险低、顾客多，因此很容易吸引就业者和创业者的青睐。
（2）另一方面新型地摊消费模式有利于激发创新活力、便利居民生活、创造就业岗位、营造城市文化。
（3）在强化新型地摊消费模式的设计的同时，政府监管人员需要做好地摊安全卫生保障，宣传发扬地摊文化，释放地摊新活力。城管、市监、安全、卫健、工商等相关部门要联合制定统一的“地摊经济”准入许可标准、从业资格条件和商品入市手续，采取颁发资格证、许可证等方式，给予“地摊经济”与从业者合法地位。
（4）新型地摊消费模式的成功案例：四川成都制定《关于建立城市管理“八项机制”深化柔性管理服务助力“六保”任务落实落地的意见》，实行一街一策、一点一策，明确摆摊时间、摆摊地点、秩序维护等问题，为“地摊经济”的发展奠定坚实基础。

2.2地摊经济的发展需要和城市文明建设平衡发展
如何发展地摊经济的同时，不影响城市的生态文明建设，不影响城市市容市貌，这就需要提升地摊消费模式的精细化水平。
（1）提升地摊消费模式的精细化水平，就是政府部门要在“放”与“管”之间找到平衡点。一方面通过加强治理，出台相应政策，规范提升“地摊经济”，避免摆地摊而带来的占道经营、无证经营、市场混乱、环境污染、食品安全等隐患和风险，不断推动文明城市创建在恢复经济社会秩序、满足群众生活需要的过程中发挥更加积极作用。
（2）另一方面要充分发挥基层党组织在经济社会发展中的作用，发挥党员示范引领作用，监督提醒地摊经济的商家依规合法经营，不能为了只追求经济利益而破坏城市安宁。
（3）在中央文明办提出的“适应常态化疫情防控”的形势中，今年全国文明城市测评指标中明确指出了不将占道经营、马路市场、流动商贩列为文明城市测评考核内容。这对开放地摊经济，合理推广地毯文化，大力吸引创业者，缓解因疫情导致的失业问题，将“地摊消费”看作一种具有深远发展意义的新型商业模式。

2.3真正发展地摊经济，需要政府和人民的共同努力
（1）对政府部门来说，在发展地摊经济的最初阶段，最重要的就是彰显治理温度。今年政府工作报告提出：通过稳就业促增收保民生，提高居民消费意愿和能力，支持餐饮、商场、文化、旅游、家政等生活服务业恢复发展。发展“地摊经济”作为惠民生的重要举措，是政府这双“无形的手”充当好“服务员”角色的表现。一方面，放开“地摊经济”不意味着“一放了之”，要“问之于需”，充分征求商家对发展“地摊经济”的有效建议，合理解决诉求，一定程度上保障商家的权益。另一方面，保障好消费者权益，发挥管理者的作用，将网格化管理应用到“地摊经济”的监管中，分片区、分业态和分时段地对摆摊设点进行分级分类管理，及时有效地解决消费者与商家之间的矛盾问题，保障好“地摊经济”的“最后一公里”。
（2）对于普通百姓来说，政府大力推广地摊经济这一新型消费模式的时候，我们应该积极配合。如今在疫情下诞生的新型地摊经济，不同于以往的我们印象中的地摊经济，它的存在是为了给因为疫情而失业的人们多一些就业机会，成为一名地摊摊主也就成为了一名创业者。发展新型地摊经济，不仅能够解决疫情下的失业多、就业难的民生问题，还能推广地摊文化，让这种传承下来的消费模式戎装焕发，带来新的经济活力。
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附录[1]
关于“发展地摊经济”的调查问卷
同志： 您好！我们正在进行一项问卷调查，这项调查主要是为了解广大群众对发展地摊消费的相关看法，为政府出台相关政策起重要的参考作用，我们保证您的问卷信息只用于进行数据的汇总，不登记个人具体信息，不进行个案分析。请您放心并配合填写以下问卷内容，您提供的情况，我们将严格保密，感谢您的支持与配合！
1. 您平时用哪种渠道购买商品？ [多选题] *
	□商场

	□网购

	□超市

	□地摊

	□街边店



2. 您是否愿意到地摊上消费吗？ [单选题] *
	○是

	○否 (请跳至第问卷末尾，提交答卷)



3. 您曾经参与过哪些地摊经营项目？ [多选题] *
	□日用商品

	□小吃或烧烤

	□水果蔬菜

	□衣服服饰

	□射击游戏

	□其他 _________________*



4. 您对在摆地摊了解程度？ [多选题] *
	□摆地摊需要相关证件

	□摆地摊需要在特定地区

	□摆地摊需要在特定时间

	□不了解政策



5. 您最理想的地摊开放时间？ [多选题] *
	□早上

	□中午

	□下午

	□晚上

	□午夜



6. 请根据您的实际情况选择最符合的项：1-->5表示非常不同意-->非常同意[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5

	地摊消费体验感变好
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊消费次数变多
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊经济依旧火热
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊数量依然可观
	○
	○
	○
	○
	○



7. 请根据您的实际情况选择最符合的项：1-->5表示非常不同意-->非常同意[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5

	您对摊主总体满意程度
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊摊主能友善热心推荐商品
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊摊主能认真听取顾客需求
	○
	○
	○
	○
	○

	地摊摊主的商品摆放明确层次丰富
	○
	○
	○
	○
	○



8. 下列商家行为会促进您的地摊消费：5表示促进程度最大[矩阵量表题] *
	
	1
	2
	3
	4
	5

	打折促销
	○
	○
	○
	○
	○

	附送赠品
	○
	○
	○
	○
	○

	大力吆喝
	○
	○
	○
	○
	○

	捆绑销售
	○
	○
	○
	○
	○

	多买多送
	○
	○
	○
	○
	○



9. 您愿意购买地摊商品的价格 [单选题] *
	○0-20

	○21-50

	○51-100

	○100以上



10. 你对地摊商品属性的重视程度 [排序题，请在中括号内依次填入数字] *
	[ ]价格

	[ ]服务

	[ ]质量

	[ ]品牌

	[ ]卫生

	[ ]外观



11. 您希望疫情期间政府出台的特色地摊活动有哪些？ [多选题] *
	□夜间经济IP品牌

	□培育夜间经济主题街区

	□举报夜间经济特色活动

	□打造夜间经济文化品牌



12. 您认为“地摊经济”对城市带来哪些好处？ [多选题] *
	□可缓解无业群众的就业压力

	□增加收入，减轻家庭生活负担

	□促进疫情后居民消费

	□离家近，方便群众购物

	□丰富市民生活，增进市民对地摊的趣味

	□其它 _________________*



13. 您担心“地摊经济”为城市带来哪些问题？ [多选题] *
	□商品质量或卫生无法保证

	□市场缺乏规范管理，市场秩序混乱

	□脏乱差，影响市容环境

	□噪音太大，影响居民休息

	□阻碍交通，影响居民出行安全

	□占有消防通道、盲道现象

	□其它 _________________*



14. 您认为政府应该如何发展“地摊经济”？ [多选题] *
	□完善地摊经济的相关规章制度，规范管理

	□划片区、指定地段有序摆摊经营

	□加强市场监管，保障消费者权益

	□有序经营，加强环境卫生管理

	□合理引导，推进地摊经营者规范发展

	□其它 _________________*



15. 您认为地摊经营设置在什么地方比较合适？ [多选题] *
	□居民小区附近

	□菜市场附近

	□设置专门的跳蚤市场

	□商业街附近的背街小巷

	□固定的空旷或闲置土地

	□其它 _________________*



16. 在地摊经济热潮后，您是否愿意继续选择地摊购买 [单选题] *
	○非常愿意

	○比较愿意

	○一般

	○不愿意

	○非常不愿意



17.你光顾地摊经济的次数[单选题] *
	○每周1-2次

	○每周2-5次

	○每周5-7次

	

	


18.你光顾地摊经济的时间 [单选题] *
	○0-5分钟
	

	○5-10分钟
	○女

	○10-15分钟

	○>15分钟




19. 您的性别是 [单选题] *
	○男

	○女



20. 您的年龄是 [单选题] *
	○20岁以下

	○20至29岁

	○30至39岁

	○40至49岁

	○50至59岁

	○60岁以上



21. 您的每月平均可支配收入是(大学生则为生活费) [单选题] *
	○0-1000

	○1000-2000

	○2000-3000

	○3000-4000

	○4000-5000

	○5000以上












 附录2  地摊经济扶持计划
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 附录3   中国地摊经济市场规模调研柱形图
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