餐饮服务行业的创新方案

摘要：新冠状疫情卷土而来，令各个行业都措手不及，餐饮服务业也必不可免萧条。为了重振餐饮服务业，我们分别从有效防控，优化供给，宣传三个方面提出结合实际，创新可实施的方案，为了使得中国的餐饮业能够快速恢复之前的生机，展现出超越以往的蓬勃发展趋势。
一、背景 

2020年新冠肺炎的爆发及蔓延，全国自1月23日起各地陆续启动一级响应状态，全国戒严，在这个时期，很多外出务工人员没能回到自己的家乡，受困于工作地，又受限于自己自己的能力和居住条件，无法自己解决用餐问题。据不完全统计受疫情影响，春运人次从19年的3.1亿人次减少到1.32亿人次同比下滑57.69%。这部分人，大多数都是外出务工人员，就他们的用餐条件而言，他们是十分需要餐饮行业的服务的。而在这样的大背景下，外面的餐饮店都紧闭大门，道路萧条，餐饮服务业乃至整个中国的经济都遭受到巨大打击。

二、方案思路

餐饮服务业在该特殊情形下想能够做到更好的服务主要从以下几个方面：

①有效防控——疫情期间，安全防控在消费者心理是首要的，否则他们宁愿自己吃桶装泡面也不会选择消费，对此我们应当做好安全防控，保障食品的安全及送餐人员的健康，从而使消费者放心消费。餐饮店家应出台符合各家的疫情卫生防控方案。将卫生与干净放在第一位，落实到每一位工作人员与用餐人员的身上。比如员工每天都要严格测量体温，按要求戴好口罩，做好清洁工作，用餐人员一发现异常，需要及时隔离，保障其他人员的安全。开通线上服务，在app内点餐配送会比直接在店面食用更划算，并且会有其他优惠和奖励，减少接触的风险。送餐，取餐都采用人员0接触，设立取餐柜，或者机器人送餐等等。

②优化供给——承上所述，餐饮服务的核心仍然是菜品的口感满足消费者需求和样式足够丰富，不然和桶装泡面没有质的区别。对于食材原料的把关，和对于菜品品质的精心追求是我们的一大卖点。

③扩大需求——尽可能的将受疫情影响的所有的没法独立解决用餐问题的潜在消费者，通过线上线下双管齐下的方法纳入目标人群，并进一步将它们转化为消费群体。采用线上与线下宣传的方式，着重于线上宣传。可以大力在各大社交软件上进行广告宣传，激发大家的购买欲望。

三、具体方案
针对当前疫情给餐饮服务业带来的冲击，餐饮服务行业失去了往日的“生机”。为此我们从有效防控，优化供给，扩大需求三个方面对餐饮服务行业的萧条提出具体的改善方案。
1、有效防控:众所周知，新冠状病毒是呼吸道易传染病毒，这也使得消费者不敢像往日轻易在公共场所进行就餐。基于此餐饮服务行业更应该做到全方位消毒，让消费者吃的放心用的放心，这只是基础的防控措施。为了刺激消费者的在饮食业的消费信心，我们给服务行业提出以下实施方案:
第一，设计专门的取餐柜。取餐柜的设计主要是为了实现人员0接触，是实现疫情防控最有效的办法。取餐柜主要安装在商场人员流动减少的地方，通过手机验证码的方式取餐。取餐柜，每日定时消毒，并且对有需要的顾客可以实施就近安装。
第二，建议商家创建预约餐桌就餐的app，对每天一定时间段的消费者人数进行限制，错峰就餐，使得就餐的消费者尽可能少的接触，不拥挤排队，做到有效的人员隔离防控。
第三，距离用餐或者封闭式用餐。对于面积大的店面，可以采用安全距离式用餐方式，固定区域配备一定人数的服务员，做到有序又不会影响到服务的品质。对于面积较小的店面，可以对每个餐桌之前安转隔板或者窗帘，充分利用空间却也能做到有效防控。
2、服务行业的萧条状态虽说没有持续很久但是也使得消费者的对于食材的卫生，新鲜存在"不信任"。此时优化供给措施的采取就显得十分重要。优化食材的供给，从源头，运输，零售层层把关，保证食材的新鲜，卫生，健康。在餐饮服务行业，卖的就是菜品，要的就是好食材。可以说，把控好食材对餐饮服务行业的"崛起"是重中之重的。优化供给链使得饮食服务行业的消费逐渐平稳增长，使得饮食服务行业迎来明朗的春天。
3、疫情的出现，可以说使得中国的每个行业都停滞了一段时间，各个行业停滞时间长短不一。而恢复生机最好的方式之一无非是广告宣传，饮食服务行业也不例外。虽说疫情形势已大致被控制住了，但大多数人依旧选择在家里，因此广告宣传应该由线上宣传+线下宣传相结合的方式，而线上宣传的占比更多。采取影视广告，微博，抖音，朋友圈的方式，适当的加入一些优惠福利，例如转发本文章集齐50赞，到店享受满200－50的优惠。线下可以采取偶像人形立牌，或者跟超市这样售卖人们必不可少的商品的地方进行合作宣传。

四、可行性：
1）针对有效防控我们提出三个解决方案：
第一，设计专门的取餐柜，从下单开始，送餐人员的每日体温检测，到送餐后的专门的独立取餐柜，能够实现餐饮服务者与消费者的0接触，从而保证有效防控，而设置专门的取餐柜，可以参考国内已经实现并运营了的快递存取柜（鸟箱、丰巢等）的成功经验。
第二，建议商家创建预约餐桌就餐的app，此项APP可以将美团、大众点评、饿了么、等餐饮服务软件做一个简单的整合，借助原有的平台数据，将所有商家整合，形成一个预约平台，顾客可以预约，并设定自己的用餐时间，同时在选桌的时候也可以避开有人的桌子，和用餐高峰期。达到一个用餐的安全环境。
第三，距离用餐或者封闭式用餐。各个餐饮店只需加强管理，加强环境的维护，和员工的培训，就能够较好的实现此方案。
2）针对优化供给我们可以和受疫情影响的农民，蔬菜种植基地直接对接，既保证用料的安全性，同时也缓解疫情对种植者的影响，帮他们解决无法在市场上将农作物卖出的困扰。同时对于用料的绿色健康也有一个较好的保障。
3）针对扩大需求我们将和各大餐饮APP，以及影视剧APP和微博等居家休闲娱乐的APP做一个联动，产生一个较好的宣传效果。诸如微博的开屏广告，和影视剧的片头广告，在居家隔离防疫的消费者在开启这类APP休闲娱乐的时候就能够自然而然的接受到我们的讯息，从而带来一个较好的宣传效果。
