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一、项目摘要
今年春节，受新型冠状病毒感染肺炎疫情的影响，部分旅游企业经营正面临很严峻的境地——春节订单大量退款，已冲击企业现金流，且在可预见的两三个月里，消费者出行意愿将显著下降。这意味着旅游业基本没有收入，但企业的人工、房租、运营支出仍在发生。原本井然有序的春节黄金周旅行旺季戛然而止。因为突如其来的疫情，很多人“旅游过年”被“宅”家过年代替。为了缓解旅游业的压力，团队拟定出了宣传推广、服务提升、旅游消费、企业帮扶、旅游业态创新、智慧旅游等六大层面十五条行动措施，创新助力旅游企业渡过难关，全力以赴促进旅游经济全面复苏和高质量发展，帮助旅游业企业重振辉煌。

二、行业背景分析
1月24日，文旅部发出紧急通知，要求全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团队旅游及“机票+酒店”旅游产品。旅游业顿时陷入困境，业务全面停摆。相关企业经营出现困难——春节订单的大量退款已经冲击了企业现金流，且在可预见的两三个月里，消费者出行意愿将显著下降。这意味着旅游业基本没有收入，但企业的人工、房租、运营支出仍在发生。有专家表示，作为被疫情冲击比较严重的行业之一。旅游具有人口聚集、人口流动、面对面服务等特点，疫情期间，为了自身安全考虑，游客旅游消费情绪低迷，各旅游行业受疫情影响严重，游客的大量减少使得大部分旅游资源闲置、旅游业供需不平衡成为许多旅游各大行业的阻碍。疫情形势放缓，如何创新发展旅游业，吸引消费者，刺激消费者消费需求，在激烈的复工复产的竞争中，改变传统的旅游方式，保障游客安全，增强游客旅游乐趣，适应互联网大数据时代发展的新形势成为旅游业持续向好发展的重中之重。

三、行业问题  
[bookmark: _GoBack]旅游业的困境具体体现在以下几个方面：
	








（一）旺季不旺，消费者集中退款，消费

	按照各大平台此前的预计，今年春节长假受疫情影响，原本将有4.5亿人次出游。但现在，这些本该赚钱的订单，全都变成了旅游企业的“流血点”。

	
	但是，有一个细节可以侧面显示疫情的冲击有多大——急速增加的退单申请，由于退单量大、流程复杂，各家企业均出现了不同程度的退订难，消费者对旅游企业的抱怨、误解在网上此起彼伏，对企业日后的经营很可能产生负面影响。


	
	目前，疫情损失难以估计，但不论从短期还是长期看，损失无疑是巨大的，主要包括游客退团损失，无法减损的机票、酒店退订损失、签证、用车及地接资源，等等。

	


（二）消费者保障措施薄弱

	疫情暴发以来，多家旅游企业推出了消费者保障措施。但是，这笔让消费者踏实的保障金，目前只能由企业自己及相关供应商承担，可能会让本就紧张的资金链雪上加霜。

	







（三）收入减少，房租人工压力大

	

疫情造成的影响还不只退款这么简单。随着疫情的持续，旅游企业无法出团，收入基本没有了，但房租、人工等固定费用支出较大，现金流压力突出。

	
	1月24日，人社部已建议，企业因受疫情影响导致生产经营困难的，可以通过与职工协商一致采取调整薪酬、轮岗轮休、缩短工时等方式稳定工作岗位，尽量不裁员或者少裁员。




“旅游是重灾区，已成定论。”世界旅游城市联合会首席专家魏小安表示，2019年中国旅游业总收入6.5万亿元，平均一天178亿元。停滞一天，就是这样的损失。再加上房租、人工等支出，旅游业面临的形势较为严峻。
4、 方案思路
（一）利用互联网，提升“智慧旅游”服务水平
1.旅游业可以利用互联网，设置旅游服务指导。可联系到各种旅游帮助机构,如到达旅行目的地的途径、花费、时间、落脚点及到达的地后的行程安排，消毒措施，扫码入住，隔离病毒等，让游客安心放心旅行
2.由于网络方便、快速的特性，成为我们寻求旅游信息的最佳利器。更何况是旅游企业，它主要是以最美丽的风景吸引更多的旅游者，我们可以通过针对旅游企业的特色，量身定制面向广大游客，内容丰富，功能强大的专业网站，让浏览者更方便更透彻的了解这个旅游企业，吸引更多的旅游者，达到它最终的目的
（二）地方经济应该以旅游景点为核心
1．地方经济应该以旅游景点为核心，拓展相关资源形成产业链，包括住宿业、餐饮业、交通运输业、游览娱乐业、旅游用品和纪念品销售行业等等相关行业，重点是把整个产业链做大做强
2．疫情期间中石化跨界买菜火了一把，如果旅行社在营销乡村旅游产品的同时销售“贫困地区特色优势农产品”，这“界”跨的不算大。购物是旅游花费中最多的一项，也是唯一延伸到游程结束后的一项，也就是旅游者回家以后，还可以从旅行社微店中买“贫困地区特色优势农产品”。
（三）VR、5G技术的发展
1．随着VR、5G技术的发展，这一产业已经延伸到了更加广阔的范围，数字化的应用场景开始在文旅领域普及应用。
2．对于新晋“网红”故宫博物馆，故宫博物馆的官方网站上，设有数字文物库和全景故宫两款线上产品。故宫博物馆旗下APP故宫展览中，目前有76个展览项目，包括线下馆内正在进行的项目和已经下线的项目，其中，最早可以看到2015年的展览。可以通过VR的视角参观，点击展品下的放大镜，还可以看到其文字介绍。旅游业可以通过VR技术宣传各地旅游景点，展示旅游美景，让游客体验一部手机就能旅游。
所以根据旅游业面临旺季不旺，消费者集中退款，宅家不外出，导致收入减少，房租人工压力大的形式问题，我们通过宣传推广、服务提升、旅游消费、企业帮扶、旅游业态创新、智慧旅游等六大层面十五条行动措施，助力旅游企业渡过难关，全力以赴促进旅游经济全面复苏和高质量发展。


5、 具体实施方案  
目前，新冠疫情形势放缓，但疫情防控仍然不可懈怠。人口流动、人员聚集等而都会为旅游业的复工复产带来困难，游客出于自身安全的考虑，游客的不信任、不放心成为目前旅游发展的阻碍，加强宣传和推广等措施，重塑健康安全旅游景点形象，这对于吸引游客，拉动消费有着重要意义。  
（一）重塑安全旅游景区形象，保障疫情游客安全
1.建立景区公众号，增加并完善业务板块（疫情入园人数查看板块、入园游客体温数据、游客流动分布地图、各酒店入住安全保障查看、餐饮定购）。游客通过扫码入园，景区利用大数据技术，对公众号上游客的提供的定位、追踪统计，实施更新公众号游客流动地图，入园游客可根据地图、自我需求错峰错时游览，一定程度减少资源闲置现状，降低人员聚集带来的安全风险。除此之外，入园游客可在公众号各大板块定购酒店、餐食，查看园内人流量和体温情况，增强游客旅游信心，使游客放心游玩
2.引入AI技术和5G信号景区全覆盖，例如百度AI测温系统，利用其无接触人员体温测量、可在人流量大的情况下快速测量的特点，分散人流，减少人员聚集。同时该技术利用5G信号，快速上传景区内人员体温数据，实时更新在公众号，使游客体温信息透明化，让游客真真正正的游的安心
3.推进游客“智惠”旅游。引进智能机器人，实施对景区内人员佩戴口罩监控，机器人可对未佩戴口罩的游客递送口罩服务。除此之外对景区进行安全巡逻，机器人可遣散人员密集的游客，并以机器人第一视角传输数据，结合大数据计算，检测景区人流情况，保障游客出行安全。
4.实施网上实名预约购票，入园游客数量不超过景区最大承载量的30%，联合后台大数据，安排游客分时分批次，持健康码间隔入园。
5.旅游业与酒店、餐饮企业进行合作，实施15分钟步行圈计划，联合加强经营场所的通风和消杀工作。游客可在景区公众号界面订购餐饮住宿，统一采取线上订单服务，价格统一实行最低报价，安排服务机器人送至游客手中，尽可能减少人员接触，为游客提供一站式服务，让游客玩得开心，吃得安心，住得放心。
（二）加强宣传推广，扩大景区知名度。
1、实施千家互联网平台联合推广旅游行动，加快建设智慧旅游项目。依托知名在线旅游服务商平台或者品牌连锁集团在线服务平台，在其平台登报广告、景区优惠旅游政策，使游客在线旅游平台进行预订，咨询和支付结算服务时获取景区信息。
2、利用网络平台，邀请网络红人对景区进行“云直播”，依托其流量吸引游客，开拓线上潜在市场、
3、将旅游景区文化与产品相结合，通过电商平台对文创产品带货，以文创产品文化内涵的售卖，潜移默化挖掘特定人群市场。同时，依托小红书知名平台博主不间断的在平台进行网络推广，推广旅游产品。
4、结合自己的团队优势，充分利用短视频平台传播率极高以及覆盖面广的优点，如抖音、快手、微博、央视新闻等媒体平台，通过航拍景点全景视频，上传在短视频平台进行推广。
5、创新宣传方式，实施旅游全明星计划。邀请知名偶像、有一定社会影响力的UP主参观旅游景区，通过明星等电商平台实时直播，打破景区地域宣传限制，扩大景区影响力。
（三）服务提升
1.改变传统的单一旅游方式，游客进入部分景区，可扫描二维码，佩戴VR眼镜，通过VR全景界面，使游客立体化，全方位空间视角，使游客获得沉浸式体验。对游客的VR体验实施限时免费、费用减免政策，通过VR技术实现景区创收。
2.完善旅游管理体制，切实保障游客权益。建立旅游投诉核心先行赔付制度；建立旅游企业品牌形象，建立旅游应急救援保障机制，打造安全旅游品牌，实施微笑旅游服务行动，实施旅游服务设施提升行动，持续改善旅游服务设施条件。
3、改变传统导游讲解服务，景区充分利用语音导览，虚拟现实技术，游客可与其语音互动，增加游客旅游趣味性。
（四）旅游消费
1、在推广旅游消费方面，贯彻落实国家的带薪休假制度，对员工适当发放消费劵，适当延长员工假期，扩大内需，复苏旅游企业。
2、邀请全国医生护士、公安民警等一线抗疫英雄到景区度假休养，对一线抗疫英雄实施门票免费服务，赠送纪念品。
3、实施惠民政策，在重大节日期间试行减免小客车、公交车旅行费用政策，推出景区纪念品打折促销活动，开展“本地人游本地”活动等系列措施，提升旅游品牌服务，刺激旅游消费。
 4、完善景区基础设施，吸引投资、企业入驻，鼓励创业，吸引人才延伸景区服务，使景区服务多元化发展，满足游客需求，刺激游客消费。
5、积极引入人才，增强园区文化氛围，大力促进文创产品发展，通过文创产品创收。
（五）企业帮扶
与企业合作，响应国家扶贫助农政策，帮助景区薄弱小微企业复工复产，在资金、技术上提供必要的支持，助力园区经济复苏
（六）旅游业态创新
在加快旅游业态创新方面，旅游业为顾客提供精品自驾游线路服务，推出景点康养，家庭亲子，田园旅居，民俗体验等新型旅游业态。
（七）智慧旅游
1、开通线上“云旅游”通道，旅游业可以依托5G超高清直播技术，利用5G+VR“云游”直播上线，让游客通过云服务平台、淘宝直播、拼多多等平台，以慢直播的形式，让游客足不出户就能欣赏景区景点.
2、推出“云旅游”产品，推进旅游休闲消费提质升级，满足疫情期间人们“出游”的消费需求。
3、利用红外线成像体温监控，人员消毒，信息登记等一系列严格的防控流程，让游客安心进入景区游览。
六、可行性分析
（1）2019年国民经济数据出炉，我国GDP总量接近100万亿元人民币。根据《中国旅游消费大数据报告2018》显示， 2018年国内居民出游力指数达到17.8%，旅游消费大众化已成为趋势。
（2）家庭消费支出中，发展和享受型消费支出比例，已经大大超过了生存型消费支出的比例，我国消费结构从总体上已经从生存型向发展和享受型过渡，这为旅游消费的快速增长创造了条件。
（3）游客在旅游过程中能在美感陶醉中获得精神愉悦，在广闻博见中得到充实自我的精神满足，在移情寄情中得到释放情感的欲望。让人们得到精神上的减压，调整好状态，重拾信心，养精蓄锐投入下一步的工作。旅游消费能产生精神的愉悦，具备心理安慰作用。因此，即使在经济危机下，人们需要保持对生活和工作的热爱，需要保持信心，对旅游这种精神产品的需求不仅不会降低，而且还会提高。
（4）疫情期间，大量人员长时间居家，出游欲望长时间积压，必会迎来游客们报复性消费，旅游业最终会迎来消费的热潮。
七、风险与控制
	企业风险
	分析
	控制对策

	







政策风险
	国家文旅部发布相关建议，由于新冠肺炎疫情的发生，建议游客出行做到几个“不去”：人员聚集的地方不去；不安全的地方不去；没有开放的地方不去；不具备旅游接待的地方不去。
	1，采取网上实名预约购票管控入园游客数量，安排游客分时分批次，扫描健康防疫信息码，间隔分时段进入景区。
2，实施5G信号全覆盖，推进游客“智惠”旅游。引进安全防控机器人，实施对景区内人员体温监控，对景区进行安全巡逻，以机器人第一视角传输数据，结合大数据计算，检测景区人流情况，保障游客出行安全。


	

管理风险
	游客进入景区，对于人员之间的安全距离难以保持，景区的管理难度高。

	引进安全防控机器人，对景区人员实时进行体温监控，控制景区人流量，保障游客出行旅游安全。


	



成本风险
	
旅游业受到旺季不旺等影响，收入大幅度减少，引进机器人，VR智能技术，无疑会在原本资金链短缺基础上给企业雪上加霜。

	
1，与住宿餐饮业共同合作，一起承担智能技术引进成本。
2，依托互联网平台，进行短视频发布，实时直播，航拍全景等措施，获得粉丝流量，弥补企业对智能设备的引进支出短板。


八、财务预测
	现金流量表

	项目
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度

	销售商品、提供劳务收到的现金
	38万
	338万
	4500万
	5700万

	经营活动现金流入小计
	38万
	338万
	4500万
	5700万

	支付给职工以及为职工支付的现金
	5万
	5万
	5万
	5万

	支付其他与经营活动有关的现金
	6万
	6万
	6万
	6万

	经营活动现金流出小计
	11万
	11万
	11万
	11万

	经营活动产生的现金流量净额
	27万
	327万
	4489万
	5689万

	期末现金及现金等价物余额
	27万
	327万
	4489万
	5689万








旅游业利润增长情况

27	327	4489	5689	季度

万元
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