致力奶茶行业繁荣
1、 内容摘要
[bookmark: _GoBack]内容摘要：服务业做为第三产业的重头部分，改进创新刻不容缓，本项目选择了当今讨论度较高的服务业中的奶茶行业进行了分析。本文将通过行业大背景分析，问题整理，方案提出，可行性分析，预算分析五个大方面对奶茶行业进行分析。
二、项目名称：致力奶茶行业繁荣

三、奶茶行业现状背景  
2020年，由于突如其来的新冠肺炎疫情影响，社会上各个行业都受到了巨大的冲击，服务业首当其冲地遭受重创，许多中小微服务企业抗风险能力弱，甚至面临倒闭风险。服务行业多数业务涉及人口流动、人群聚集、面对面服务、消费市场需求波动等情况，服务业有序复工复产难度大。在众多服务业中，奶茶行业无疑是受到广大消费者所喜爱且必不可少的一部分。就目前而言，市面上的奶茶店数量还是相对较多的，但其口味制作质量价格等方面也是参差不齐的，所以奶茶行业的内部竞争非常激烈。在逐渐达到市场饱和状态的情况下，奶茶行业的营运已经是相对竞争困难，再加上突如其来的疫情，不少奶茶店都经营困难，难以维持销量和利润。受疫情影响，多数消费者虽然很想购买奶茶，但碍于自身和他人安全，最终选择放弃，虽然奶茶店有配送服务，但消费者还是会担心奶茶卫生质量问题，使得奶茶销量大大减少。在疫情情况下，奶茶店开业前要进行申请，审核通过才可复工。而条件则是必要的防护设备，如口罩、酒精、84消毒液等。即使后期复工，也多了许多繁琐的营业步骤。比如门店在经营期间所注意的安全不仅包括人身安全，还需要注意食品安全，店内所有设备的清洁管理，店内所有员工定时测量体温，产品材料检测，必须定期采购奶茶制作原料，避免店内人员顾客聚集等。所以针对疫情带来的情况，奶茶行业必须及时在配合疫情控制的同时，正确意识到目前的经营困难并做出营业调整，挽回销量。
四、所提问题 
因为疫情原因还导致大部分原料厂没有复工，部分原物料会出现紧缺问题导致点单产品无法制作。且为了控制疫情的发展，全国各省市严格控制人口流动，对于店铺来说人员不齐，制作速度减慢。奶茶加盟店或者其他餐饮门店都是容易造成人员过多的情况，所以很多商家在疫情期间是没有开门营业的，所以在周边奶茶店未营业情况下，可能出现爆单。再加上春节到复工很多人都没有出过门，更别提喝奶茶，所以门店开业外送单数可能过多，导致奶茶在配送时被挤压形成洒漏。以上种种情况都是奶茶行业目前会受到的冲击和影响，所以我们必须思考的问题有：1、如何控制各种原料的采购数量，同时避免库存过多和制作原料缺少；2、如何进行店内物品的消毒和工作人员体温测量；3、如何做到安全配送；4、面对爆单情况如何提高制作速度和配送速度；5、如何避免店内人员聚集；6、如何避免奶茶在配送过程中受到挤压洒漏等。
五、方案思路
针对疫情导致的奶茶店复工难问题，我们可以由点及面，吸取这次疫情的教训，完善奶茶店的紧急情况应急系统；再者，市面上的奶茶店数量众多，为了取得长足的发展，奶茶店需要通过调整奶茶的价格、口味、店铺特色来提升自身的竞争力，以避免被市场淘汰；为了避免材料过剩，需要加强店内对一定时间区间内客流量的分析，以需求量反推供应量；为了做到安全配送，需要奶茶店向客户承诺卫生保证。

和良品保证，加大送出产品的消毒力度，改进奶茶装置，以保护奶茶瓶身的安全；为了避免店内人口过于密集，可以提醒客户扫码点餐，店外等候，或者控制堂食数量，适当降低配送费以鼓励客户更多地用点外卖的形式订购奶茶。
六、具体实施方案
1、奶茶加盟店营业前，对原物料进行盘点，预估每个产品的出杯量。并且统计一定时间段内的客流量和营业额，合理的反推供应量。与此同时，对无法制作的产品及时下架。对数量有限的产品在平台上进行设置。
2、面对制作人手不足的情况可采取提前半天或一天预订的方式。方便店内及时沟通、准备。 
3、在运送过程中可能存在碰撞等问题，这就要求在打包时以封口膜加杯盖，再加透明胶封盖为最佳。热饮避免过烫，导致杯子或封口破裂，可以采用特殊材质杯子专门承装热饮。
4、为了避免人群聚集，奶茶加盟店不开堂食。营业时，在店门口贴出告示说明，卷帘门或可只留1/4—1/5，避免无关人员闯入。
5、完善店内的紧急情况应急措施和策略，无论有无类似此次疫情的情况发生都要做好店内环境、产品、员工的消毒工作，最大程度保证产品卫生，取得客户好感。
七、可行性分析
一直以来，奶茶店都是服务业中的紧俏行业，消费者多以有一定消费能力的中低年龄段消费者为主，所以只要用心做好店内各项工作，绝对无需对店铺的盈利过多担心。奶茶店聘请的员工一般为青年人，学习能力强，除了可以制作奶茶接待客户，还可以担任计算统计客流量和盈利情况的责任，这样即可以明确供应量，又无需聘请专门人员，省下一笔成本。一直以来，奶茶行业的利润率都不低，只要商家不贪图小便宜，将一部分盈利和成本花费在购置消毒用品和奶茶包装改进上，将会取得比以前更大的成效。拒绝堂食等避免客人大量集聚的手段更是无需花费成本。所以，总的来说，现存大部分奶茶店都有需要改进的地方，需要好好的对自己的店铺做一份分析并且提出解决方案。
八、财务预算
奶茶店的收入主要是奶茶，主要支出包括店面租金、水电费、员工工资、每月原料及耗材、电话费、网络费、维修费、营业费、营销费、加上疫情期间必需发生的口罩支出和消毒设备支出等，以下是对奶茶店一些基本支出的预算和预估利润计算。

	采购资金预算表

	类别
	预计期初资金占用
	本期预增采购资金
	预计耗用量
	预计期末资金占用

	
	
	上旬
	中旬
	下旬
	合计
	
	

	制作原材料
	6000
	1800
	900
	600
	3300
	9000
	10000

	包装物
	600
	180
	90
	60
	330
	900
	950

	口罩
	180
	90
	90
	100
	280
	400
	460

	消毒产品
	225
	45
	60
	120
	225
	420
	450

	其他物料
	100
	30
	45
	60
	135
	200
	235

	合计
	7105
	2145
	1185
	940
	4270
	10920
	12095



	管理费用预算表

	金额单位：元

	费用项目
	预算依据
	上旬
	中旬
	下旬
	全月合计

	1、工资及福利支出
	上个月度
	850
	850
	850
	2550

	2、办公用品费
	上个月度
	150
	100
	50
	200

	3、店面租金
	上个月度
	1000
	1000
	1000
	3000

	4、水电费
	上个月度
	300
	300
	300
	900

	5、网络费
	上个月度
	25
	25
	25
	75

	6、修理费
	上个月度
	50
	35
	50
	135

	7、原料损耗费
	上个月度
	45
	30
	50
	125

	8、营销费
	上个月度
	20
	25
	25
	70

	9、其他管理费
	上个月度
	100
	75
	50
	225

	管理费用合计
	　
	2540
	2440
	2400
	7280



根据以上两个表格，可以得出：
假定一杯奶茶的平均售价为8元，日销售量为150杯，其一个月的营业收入为8*150*30=36000
则营业利润为 36000-12095-7280=16625
所以奶茶店的月营业利润大约是15000元
