关于举办2020年首届三明学院“致用杯”
服务创新设计大赛的通知

2020年，突如其来的新冠肺炎疫情无疑对社会经济、生活各领域造成了影响，服务业首当其冲地遭受重创，许多中小微服务企业抗风险能力弱，甚至面临倒闭风险。服务行业多数业务涉及人口流动、人群聚集、面对面服务、消费市场需求波动等情况，服务业有序复工复产难度大。而服务业作为“六稳”的重点领域，其发展对我国继续保持社会、经济持续健康稳定运行具有重要意义。因此，我们应抓住疫情防控中出现的服务业转型升级的契机，积极采用新技术、新业态、新模式，把有效防控、优化供给、扩大需求等方面作为目标，创新思想，转危为机，助力服务业复苏。鉴于此，特组织开展三明学院首届“致用杯”服务创新设计大赛，旨在增强当代大学生社会发展责任感，提升服务创新意识，促进服务经营场所复苏并不断提升其服务质量。现将比赛有关事宜通知如下：
一、组织单位
主办：三明学院经济与管理学院团委
协办：三明学院经济与管理学院旅游管理系
二、大赛主题
创新思想，转危为机，助力服务业复苏
三、参赛对象
经济与管理学院各专业在校学生
四、参赛细则
根据当前特殊形势，通过调研服务行业各领域存在的现实问题，设计出可实施的创新方案，积极采用新技术、新业态、新模式等，把有效防控、优化供给、扩大需求等方面作为目标，转为危机，帮助服务行业有序复工复产，提升服务质量，改善企业各方面效益。 
（一）参赛项目范围（供参考，不限于以下类别）
1. 公共服务类（行政管理、教育、交通、医疗、公益等）
2. 生产服务类（物流、电商、金融、物业、传媒、信息技术等）
3. 生活服务类（零售、餐饮、住宿、旅游、家政、休闲娱乐、文化艺术、体育健身、康养、培训等）
（二）参赛内容要求
1. 作品内容应积极健康向上，符合法律法规、行业规范和可持续发展要求；
2. 作品应有较强创新性、针对性和可操作性，以解决当前实际问题，发现实际需求为目标，有明确的服务对象，能够取得可衡量的实际效果；
3. 有较为明确的研究对象，对研究对象当前运营情况有较为全面的调查与分析；
4. 研究方法使用正确，有进行实际调查（线上线下均可），若有数据统计或资料信息，则要尽可能详实可靠；
5. 方案文字通畅，逻辑性强，结构合理，层次清晰；
6. 作品可采用多样化的呈现形式，可结合信息化、新媒体、新技术发展趋势，贴近市场需求。
（三）框架要求
应包括但不限于：项目名称、内容摘要、正文（现状背景、所提出问题、方案思路、具体实施方案、可行性分析、财务预算等）。
（四） 作品提交要求
1. 所提交作品应具有完整详尽的文字、图片等说明，能够充分表达设计方案的创意和内容；
2. 所提交作品应至少包含一份完整的创意策划文本（Word或PDF文档格式均可），其他文件提交形式不限；
3. 参赛作品可直接在易班优课网站提交，文件命名要求：团队名称+项目名称；
4. 为确保比赛公平性，所提交作品方案中不允许透露个人信息；
5. 参赛作品如涉嫌抄袭等不良行为，将被取消比赛资格；
6. 所提交作品必须由参赛团队独立创作，主办方与承办方不承担包括（不限于）肖像权、名誉权、隐私权、著作权、商标权等纠纷而产生的法律责任，其法律责任由参赛者本人承担。
五、比赛流程
（一）赛程安排
比赛分为报名、初赛、决赛三个环节。
1. 报名，2020年4月5日——2020年4月12日。参赛者需以团队为单位报名，每支队伍成员不多于4人，每位参赛者只能参加一支队伍；请按要求填写竞赛报名表（附件1）、汇总表（附件2）两份表格，并于4月12日前发送至邮箱1362146193@qq.com完成报名；
2. 初赛，2020年4月5日——2020年5月5日。参赛者于5月5日前，将作品资料打包上传至易班优课网本比赛项目页面；项目组将组织专家对提交作品进行评审（评审要求可参见附件3），并于5月8日前遴选出参加决赛的候选项目；
3. 决赛，2020年5月15日（暂定）。入围决赛的团队需提交PPT、Word或PDF文档等相关汇报材料，并以视频录制的形式进行路演，汇报时长不超过8分钟，视频要求为AVI或MP4原始作品，声音、画质清晰。
（二）奖项设置
大赛设一等奖、二等奖、三等奖、优秀奖若干，获奖团队将分别获得对应荣誉证书及精美小礼品一份，奖项设置原则上不超过总报名团队数50%；根据经济与管理学院第二课堂学分管理办法，将对符合要求的参赛队伍进行学分认定。
六、联系方式
张玉嫣（老师）：18065980079
[bookmark: _GoBack]母灿（学生）：18650965135
首届服务创新设计大赛QQ交流群（群号：995233295）
[image: C:\Users\win\Documents\Tencent Files\624625020\Image\Group2\08\(9\08(9GHWUDTSJI478AU]~94A.jpg]
附件1：
2020首届三明学院“致用杯”服务创新设计大赛报名表
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附件2：
2020首届三明学院“致用杯”服务创新设计大赛汇总表
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附件3 ： 
2020首届三明学院“致用杯”服务创新设计大赛评分细则
（参考标准）
	评分项目
	评分说明
	项目分值

	创新性
	①原始创意价值高，不是简单复制模仿； 
②较好地利用新技术、新业态、新模式等在服务运营管理方面寻求突破和创新；
	20

	市场性
	①运营管理计划明确，资源分配合理，运行模式有效；
②产品及服务定位清晰，目标客户群体明确，能较好满足各类服务需求，为服务对象创造较高价值；
③成本核算准确，具有良好的市场竞争优势及可持续发展潜力；
	20

	可行性
	①能结合当前特殊情势，充分考虑当前现实问题及未来发展趋势；
②解决问题能力强，有较高应用推广价值；
③能较好地实现各效益之间的平衡（社会、经济、文化、环境等）；
	20

	文案表现
	①结构完整、内容全面、条理清晰；
②语言表述清晰、分析到位；
③调研充分、数据真实可靠；
	20

	（初赛）得分合计
	80

	汇报表现
（入围决赛阶段）
	①汇报思路清晰、图文并茂，表现力强；
②能根据反馈问题作出准确回答；
③团队协作能力强，仪容仪表整洁大方，表现得体；
	20

	（决赛）得分合计
	100
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关于举办 2 020 年首届三明学院 “致用杯”   服务创新 设计 大赛的通知     2 020 年 ， 突如其来的新冠肺炎 疫情 无疑对 社会经济 、 生活 各领域 造成了影响 ， 服务业首当其冲地 遭受 重创 ， 许多 中 小微 服务 企业 抗风 险能力弱 ， 甚至面临倒闭风险。 服务行业 多数 业务 涉及人口流动 、 人 群聚集 、 面对面服务 、 消费市场需求波动等情况 ，服务业 有序复工复 产难度 大。而 服务业 作为 “六稳” 的重点领域， 其 发展对 我国 继续 保 持 社会、 经济持续健康稳定 运行 具有重要意义。 因此，我们应 抓住疫 情防控中出现的服务业转型升级 的 契机，积极采用新技术、新业态、 新模式 ，把 有效防控、优化供给、 扩大需求等方面 作为 目标 ， 创新思 想 ， 转危为机 ， 助力服务业复苏 。 鉴于此，特组织开展三明学院首届 “致用杯”服务创新设计大赛，旨在 增强当代大学生社会发展责任感， 提升服务 创新 意识 ， 促进 服务经营场所复苏 并不断提升 其 服务质量 。 现将比赛有关事宜通知如下：   一 、 组织单位   主办 ： 三明学院经济与管理学院团委   协办 ： 三明学院 经济与管理学院旅游管理系   二、 大 赛主题   创新思想 ， 转危为机 ， 助力 服务业复苏   三、 参赛 对象   经济 与 管理学院各专业在校学生  

