[bookmark: _GoBack]随着生育率的持续降低和人口预期寿命的不断增长，我国老龄化问题越发严重，当前正面临着未富先老，空巢化严重等养老问题。同时,传统养老模式已无法满足老年人对美好养老生活的诉求。近年来随着互联网浪潮来袭依托"互联网+",大数据技术的智慧养老模式应运而生。智慧养老是指运用物联网技术、互联网技术、大数据技术、云计算系统等现代科学技术,通过传感器为老年人提供精准、及时、便捷、有效养老服务的新型养老模式。智慧养老是面向居家老人、社区及养老机构的传感网络系统与信息平台，并在此基础上提供实时、快捷、高效、低成本的,物联化、互联化、智能化的养老服务。智慧养老通过对社区、家庭、机构的资源进行整合，实现24小时健康管理,从而满足老年人对晚年美好生活的向往。
杭州的智慧养老模式起步比较早，所以团队以杭州为背景，选择了四个样本点：江干区闸弄口街道红梅街道、上城区清波街道清波新村、拱墅区米市巷街道沈塘桥社区、西湖区北山街道进行研究。我们在四个区都进行了为期10天的实地调研，访问了相关负责人，并对当地相关人群进行了访谈和问卷调查。
江干区的闸弄口街道是杭州唯一一个全国性的智慧养老示范街道。闸弄口街道的智慧养老是“十助、九站、一平台”。除了健康管理云平台，还把其辖区15个社区根据资源进行规划，提供九个居家养老服务站点，并为居家养老服务的老人提供助医、助行、助洁、助购等十方面的服务。像买菜、搞卫生、配药这些事体，都可以代劳。另外，闸弄口街道还采用了生命卫士这个APP和签约家庭医生的形式。 [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月2日活动照片\红梅社区邻里之家访谈.jpg]   [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月2日活动照片\红梅公园路人访谈4.jpg]
上城区清波街道的智慧养老模式突出在“居家养老生活与医疗辅助系统”，为独居老人量身定做了一系列智能化服务。在这套系统里，包括各种环境辅助检测传感器和医疗仪器，有的安装在老人家中，有的属于后台终端设备，两者通过云端连接，对老人的日常行为数据和生理数据进行提取、存储和分析。至于分析，则是运用了“互联网+”技术，通过传感器采集独居老人的各种需求和日常数据，再运用大数据技术进行分析，通过对云端数据的综合得出老人的各种行为数据，进而得出老人的各种生活习惯数据，为有针对性的服务提供判断依据。值得一提的是，终端数据分析还能帮助判定居家老人的异常行为，进而帮助子女和社区或医院及时做出反应。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月4日活动照片\何主任介绍智慧医养系统2.jpg]  [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月4日活动照片\何主任介绍智慧医养系统5.jpg]

拱墅区米市巷街道沈塘桥社区的智慧养老突出在“阳光老人家红键绿键”智慧养老，一键快速求助。“红键”提供紧急救援服务，老人在终端上按下红键，便可与服务站取得联系，专业客服人员会根据老人需求，紧急联络120、119、 110或者会员家属、责任社工等，还安排助急人员上门提供帮助。“绿键”提供信息咨询和转介服务,提供生活信息,生活关爱与生活家政全方位服务。如公交线路、火车、飞机等时刻表查询，天气预报，叫车叫早，家政保洁，维修安装，老人护理，旅游咨询等服务，老人家单独在家面临的生活困难一键解决。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月6日活动照片\沈塘桥社区访谈2.jpg]  [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月6日活动照片\沈塘桥社区服务大厅电话访谈.jpg]
西湖区北山街道的智慧养老突出在“智慧手环”。 为了构建“智慧养老”服务生态圈，北山街道还对辖区内符合条件的老人共发放2682部智能化终端，具体分为家庭固定呼叫终端和“红绿键”手机两类，老人可以任意选择领取其中一种智慧养老服务终端设备。老人凭借免费领取的手机，就能呼叫并享受紧急救助、水电检修等“智慧养老”的一系列服务。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月8日活动照片\老人手环.jpg]   [image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\7月8日活动照片\养老服务中心工作人员介绍3.jpg]
总的来说，杭州智慧养老发展的还算不错，有很大的借鉴意义。1、智慧养老模式的优势在于:智慧养老模式能够通过信息技术、物联网技术等,提供专业化、精准化、跨区域、无时差的远程医疗服务，从而实现医疗资源的流动,提高养老资源的利用效率。2、弥补传统养老方式的不足。当前我国主要的养老方式仍是居家养老,伴随着“互联网+”技术的发展,智慧养老服务能够通过提供智能家居及智慧监测设备,助力居家养老,降低子女上班后、老人独自居家时的风险,弥补传统居家养老方式中的不足。3.提供便捷化、多样化、专通过业化的服务。智慧养老具有专业化、便捷化的特点,通过整合养老服务资源、扩大服务范围,来提供专业化、多样化、质量高的养老服务。而且，互联网信息技术的发展使得各类养老服务信息触手可及,能够实现养老服务需求方与供给方的直接双向选择,使养老服务变得更加便捷和及时。通过智慧养老将各类养老资源整合并进行划分，有利于满足不同层次老年人的养老需求,实现多样化、个性化养老服务的选择。
    而团队发现的问题有：1.智慧养老产业发展不成熟。目前智慧养老产业尚，未形成规模,仅仅局限于智能穿戴设备、智能家居和医疗服务领域。除此之外，目前的智慧养老服务包括安全监护系统、智能养老系统和健康管理系统等,各平台之间存在“各自为政”的现象存在缺乏有效协作、平台间沟通不畅、功能重复、标准不统一等问题。2.普及度不高，在采访中好多老人都不知道自己的社区有智慧养老。3.老人使用意愿不高，支付能力弱。老年人对信息技术在养老服务方面的应用存在诸多疑虑，如:会不会推销产品,系统会不会是监听器，有什么作用等，这直接影响了使用意愿。有效需求不足直接影响发展进程。老年人因信息安全和预防网络诈编等因素对智能养老产品有所抵触和防备。4. 关键技术储备不足，产品和系统水平不高。在我国核心信息技术和医疗健康技术对外依存度高、技术创新能力较弱的大环境下，当前适用于智能健康养老设备的智能传感、微处理器、操作系统，以及血压、血糖、心电等生理数据采集以和健康数据分析处理等基础关键技术不足，健康数据采集和处理相关模块的精度、可靠性、功耗等与国外相比仍有较大差距。智慧健康养老产品面向老年人特定需求的适老化、人性化设计较为欠缺，在健康养老领域还比较缺乏有效的信息物理融合系统技术，离实现健康养老服务资源的高效组织与集成还有较大距离。
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