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1复习备考       
第一步：选定教材
    首先大家要选一套与今年考试大纲相适应的考试教材，然后提前进行复习备考。
    提醒大家：千万不能在淘宝网上乱买，很多淘宝商家不懂导游考试政策，不管是新教材还是老版教材，不管是不是适应今年的导游考试，只顾着把书推销出去，这样很容易误导大家复习备考，既耽误时间又影响考试成绩，所以在选择教材时，请大家慎重。
第二步：选择复习资料
    导游考试的考核内容不仅杂、而且广，涉及业务技能、法律法规及历史、人文、地理等各方面知识点，所以大家在复习备考时，不仅要多花时间去背、去理解，更重要的是要多做练习题，题目做多了，懂的知识点就越多，导游考试没有其他捷径可走，唯有“多看多练习”才能有机会一次性通过。
    很多考生在学习备考时，都会在网上找一些试题去练习，也不管是否适应今年的考试要求，只要一看到“导游考试”字样就统统下载下来埋头去做；利用题海战术去应对考试没错，但在选择考试资料时，应有所甄别，近些年，特别是法律法规和基础知识方面，内容的更新和变动很大，以前的知识点和法律法规内容已经不再适应当今的考试要求，如果盲目的去做这些陈旧的试题内容，容易误导大家学习。
当然，习题册的选择很重要，这两年考试变化很大，很多习题册内容都是陈旧的，即使标着最新，内容也都是陈旧的，最好对比大纲或者教材看一下。
很多包过的考试机构和习题班，其实就是刷题，可见一个好的题库多么重要。选好了，100块能超过3000的价值。
第三步：提前复习
    导游考试要掌握的内容很多，所以大家一定要提前学习教材，如果等到报名之后再去学习，离考试也就3、4个月时间，在这么短的时间内掌握四五本书的内容，有点难度。
2导游培训
      每个省都设有旅游培训中心或者导游服务中心，在考试报名的时候，大家可以问问当地旅游局或者导服公司有没有针对今年的导游考试培训，如果在时间上和经济上许可，建议报一个当地的导游培训班听听课，参加培训总比不参加要好，起码有老师教你如何看书，如何去应对考试。但有句话说得好：“师傅引进门，修行在个人”，自己的努力才是最主要的。
3考试技巧
   这个是很多人关心的，其实考试呢，还是希望大家踏踏实实去复习，不要急功近利。给大家提的这些所谓的技巧呢，算是帮大家少走点弯路吧。
   考试分笔试和面试。
笔试：
   1.先做计划，在deadline 之前的10天，规定每天必须看多少章（太重要了，每次看不下去书，就会想到还有多少营养目标没有完成；
   2.看考纲和看书目录。结合考纲在书上划重点。

    比如，“掌握......”这是需要背的，能够说出来，写下来的，必须记住的；“熟悉.....”需要看几眼，能够做到心中有数，知道个大概；“了解......”看2眼，知道个影子，有那么一回事。在考纲这件事上不要耗费太多时间，结合考纲，直接看书，过一遍，理解一下。
   3.所有书目过一遍之后，看自己做的不同笔记，着重看当时勾的“掌握类”的笔记。对于我来说，综合实务难一些，太多要记的，于是采用了谐音法，图片法，口诀法，编故事法啊，反正怎么能记住怎么来。政策法规花的时间少一些，因为我以前是文科生，里面很多东西都没怎么变，基本采用看书的目录分类，用彩色笔标数字之类的东西，如年限。

    看这些书的时候，发现目录非常重要，做题的时候，有时不知道是什么，会想到目录，然后在记忆中，顺着目录，推测内容大概在书的什么位置，比如***大会召开啊，召开的内容是什么呀.....
   4.加紧时间看书，在截止日期之前看完了，然后买了一套卷子来做。同样，规定每天做多少章。做完之后对答案（由于买到盗版卷子了，很多答案是错的，只得自己翻书矫正）。在矫正答案的时候，把正确答案和相关的东西写上，也要在书中找到相应位置，并在卷子上标注该答案在书的多少页，这样做的目的是在你看错题时，如果不能理解或者记不清，可以及时翻书。
   5.看错题。看错题的时候，请联想出相关内容，不清楚，马上翻书。
   6.再看错题，这个错题是第二次，三次犯过的错题。尽量不要翻书了，回忆在书哪个位置。
   口试：
     1、导游词材料可以参照网上百度，豆丁等，发现百度百科，搜狗百科也挺好用，不要全部抄袭，一定要自己修正，调整结构。
    2、无论在讲解中或提问时，如果考官纠正你的错误，无论考官所言正确与否或与你的记忆有多大出入，都不要反驳考官，只要保持微笑的表情和虚心的态度就可以了。
    3、回答提问时，如果你丝毫没把握，坦言不知道比胡说八道要好得多。如果你有些不确定的话，可以说“好象是……”，但别反问考官“是不是……”。
    4、不用介绍你来自哪个单位。
    5、不要抽了题就提出要求换题。你要知道你提出这样的要求也是白提，这几年考场里是绝不允许换题的。你提出这样的要求，考官在脑子里已经给你不及格了。你既使是准备的不好，也冷静下来硬着头皮试着讲，如果讲不好，那你命该如此；倘若你还讲的一般，难说还能踢个擦边球而险过。
    6、没考好就没考好，回去好好祷告。只是千万别在临出考场门时，为自己找理由借口，更别哀哭求情。这样的行为会令考官反感，你的分数会更低。
    7、你最好准备每一个景点，别怀侥幸心理偷懒只准备其中的部分景点，你的手气不是天天都能摸彩票中奖的。别指望考官面前的考签位置顺序不变换，也别指望谁帮你在考签上做标记。这两年，考官见过许多比你聪明的考生，所以也普遍“进化”了，类似的防范工作做得很严密。　　
    以上要点切记切记！！！相信你如果用功苦练，再记住以上要点，你的现导考试是不会有问题了。既使发挥不理想，以上的要点也会帮你多挣点儿印象分
附：面试流程
抽顺序号：
第一步：每个考生扫准考证条码，签到；
第二步：签到截止时间，统一生成随机考试顺序号；
第三步：考试顺序号结果大屏显示。
其他：迟到人员考试序号顺序置后。
抽考试题：
第一步：条码枪输入考生准考证号，系统根据语种随机取得讲解景点号、试题号，同时系统打印含评分表的抽题单给考生签字确认；
第二步：考生根据所抽讲解景点观看录像；
第三步：考官在考场依次选取待考考生后，候考室大屏显示对应考场考生名单；
第四步：工作人员引导考生进入对应考场；
其他：如打印故障，考生抽题单可补打印。
考试过程：
第一步：考官点击“下一个考生”，系统自动取相应考生（显示：姓名、准考证号）（此时，候考室大屏幕提示此考试进入对应考场）；考官等待此考生进入考场
第二步：考生进入考场，交验两证（身份证、准考证）和抽题单（需考生签字），考官核对考生身份无误后，点击“开始录音录像”开始考试；
第三步：点击开始讲解题目，系统在大屏播放景点录像（外地小语种考生只显示景点名称），考生开始讲解；
第四步：考生讲解过程，考官根据需要，可以“暂停”、“继续”播放录像；
第五步：讲解结束，考官提问景点问题后，点击下一步，进入知识问答环节
第六步：点击“显示问答题目”，大屏显示题目，考官可见标准答案；考生开始回答问题；
第七步：考生回答完毕，考官点击“结束录音录像”；
第八步：考官点击“下一步骤”，进入评分环节；
第九步：考官填写分项评分结果，点击“计算”，系统算出总分；在此环节考官可以修改分项分数和结算总分；
第十步：考官点击“完成考试”，考生离场。
考试内容：
（1）模拟景点讲解：考生在指定的所在省份的N个景区中抽取一个景点进行模拟讲解，不得更换。抽签在考前15分钟进行。景点条目可参考所在省份旅游局发布的《导游资格考试报考公告》。
（2）知识问答：主要包括综合知识、导游规范、应变能力三个方面内容。考试内容以《导游服务能力》为准。
（3）语言与仪态：主要考察考生的语言能力、仪容、仪表、仪态及其运用等。
考后检查：
第一步：条码枪输入考生准考证号，判断是否考完，如考完提示考生可以离场，否则提醒该考生目前应该在哪个环节；
其他：如考生弃考，可在此处直接设置“弃考”，之后考生可以离开。
关于报考中的一些潜规则
   我说的这个潜规则，大家就不要想歪了。我想说的是，也是从我们旅游专业的老师那里知道的，就是每年每个省份或地区的导游资格的录取名额是有限的，比如说今年某个地区报考了1000人，实际录取人数都是有控制的，比如在200人左右，但是并不像我们报考公务员那样事前就知道录取人数了。
    所以很多人会认为理论上如果报考的每一个人都认真读书，成绩都及格，那就都能拿到资格证书，这是错的，因为它有办法把你弄不及格。怎么实现的呢，是这样的，在面试的时候，总面试官已经知道所有人笔试的成绩了，还是以刚才的例子，报考1000人，笔试的时候刷去500人，剩下的500人就必须在面试中刷掉300人，但是由于面试并不是等大家统一面试完再看大家综合成绩决定谁去谁留的，而是今天面试一批，那今天就决定一批人有没有通过，所以假设面试周期是一个月，那么前10天面试就比较严，因为怕如果前10天面试就很多人及格，那后面有优秀的人可能就因为超过人数而没被录取，中间10天就会比较松了，因为也面试得差不多了，后面10天又严起来了，因为可能前面20天就把人收得差不多了，留给后面的名额实在不多了。呵呵，所以说面试安排在中期是比较幸运一点的。
4重要提醒
     每年在考试前，很多考生都会收到或看到网上或手机短信上有卖考试答案的，这个可以相信吗？千万不能相信，这个完全是骗你钱的。以下说明：

今年导游考试实行机考，即用计算机考试，跟考驾照一样，首先会建立一个庞大的试题库，然后录入到电脑考试系统中，考试时，考生的试卷是在试题库中随机抽取，也就是一人一机一卷，也就是说摆在我们每个考生面前的考试题都是不一样的，考题不一样，答案自然就不一样，他们不会那么神通广大，知道每个考生能够随机抽到哪些考题。

    总之，不要抱有任何的歪主意去通过这个考试，唯一的捷径就是自己多看书多做练习，端正学习态度，相信付出与回报是成正比关系的。
看看别人都是怎样备考导游资格考试的：
考生一：旅游类学生 备考（40天）
我用了一个月的时间，我在旅游类学校，周围的同学也有不少是最后一个月才开始看的，通过率很高我的学习方法是： 
    1.导基内容你分单元分章节看，看完一个单元通过做题巩固，就会发现好多地方就和没看一样，然后把不会做的、做错的题目回归到课本上。隔几天再做一遍这些题，这样真的很管用。如果买的是题库，题目都是无序的，每一单元的题不好找。
    2.导游实务是最简单的一本书，基本就是作为地陪全陪领队时需要做的事情，不过有人觉得很复杂，因人而异。

    3，法规较难，咬文嚼字，罚款数额、处罚内容变化大。每次看书做好整理，同时要注意分类整理，整理好的每天再看看就很简单了
当时大约40天，我是150.5，很多同学不如我用功的有高分，这个多少看一点运气，毕竟题库，但最主要的是你看好这四本书。我同学有好多170以上的，靠的就是下功夫。至于面试的话，导游词最好找人给你画出重点，详略得当。面试的时候就算不会背也不要输了气势，面试官更多看你精气神，应变能力这些。
考生二：备考（2个月）
我刚考过，2个月备战，四本书通看一遍，每门做两套题。考试题比较简单！面试背过试题，和一段解说词就OK
导游三：备考（两个月）
2015年导游考生一枚，考了两次才过的。第一次考试就简单的概括一下：基本不看书，也不做题目，口语面试那一块过了。笔试实打实的，没过。一定要做题。
   第二次考试，花了钱买了两套试卷给自己。平常看书根本静不下来。所以给那些看书无法集中身心的人一个建议，多练题目，一定要多练。业务那一块花的时间并不多，而且看得也比较快，整本书全部看一遍做题，效果很好。全国导基和地方导基，看书愿意好好看下去，而且会懂得很多东西。但做题时就犯难了，感觉和没看一样，所以关于导游基础建议分章节看和做题（可以的话买章节练习题做）并做好标记，最后再整章试卷做（15年时这两门为一张试卷）。政策法规，我是从网上下载了一份旅游法（15年出台的），结合书本章节，练习，这个必须要做好分类笔记，要记清楚。
考生四：备考（1个月）
我是2015年考的导游考试，四川考生，10月底笔试，12月份口试。10月份国庆第三四天，正儿八经看书。其实只有一个月，时间很紧，除了上课，只要有时间就去图书馆看书。时间真的好紧！
— THE END —
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