怎样看待电信诈骗
电信诈骗是指近些年来出现并不断上升的一种新型犯罪，即犯罪分子通过电话、网络等等手段取得被害人信任，并利用非直接接触的方式骗取事主钱财。
在传统观念中，我们认为诈骗犯罪的受害人都有两个共性：贪婪和愚蠢。也正是此种先天印象形成了我们对被骗受害人的隐性歧视。今天的电信诈骗已经不是在仅仅针对被害人贪与傻的个性化、个别化弱点，而是在利用社会中各种的公共价值观进行诈骗。电信诈骗所伤害的对象已经不再是极个别个体或某一类群体，而是所有人。
近年来，电信诈骗案发率高，我认为主要有四个方面的原因。
第一是，手段多。近年来，信息技术发展迅速，智能手机和各种通讯工具普及，犯罪分子利用伪基站、虚拟号码、改号软件和其他一些作案工具，通过电话、短信、微信等形式骗取受害人信任，从而进行诈骗，手段多、形式逼真，很容易使部分老年人和青年学生上当受骗。
第二是，转账快。犯罪嫌疑人一旦得手，就会通过一系列银行转账来规避风险，警方在排查过程中的难度也会加大。有时候，犯罪嫌疑人还会进行多地跨行转款，甚至是利用POS机，警方的侦查难度和时间耗费也较大。
第三是，信息泄露。前两年，老百姓对个人信息安全重视程度不够，个人信息在无形中就泄露了。再加上，各种软件中也收集了个人信息，而有的公司不顾用户隐私，私自售卖个人信息，造成了大量个人信息的泄露。同时，网购的兴盛，也是个人信息泄露的主要途径。现在，网络上售卖个人信息的非法渠道依然是屡禁不止。
第四是，宣传教育力度不够。电信诈骗是一种较新的诈骗形式，偏远地区针对这类诈骗的宣传教育也才逐步兴起。山东徐玉玉案的发生引起了全社会的关注，人们才开始真正意识到电信诈骗的巨大危害。
严格来说，必须引起我们重视和警惕的是，电信诈骗正在动摇着我们的公共价值基础，破坏着各种社会伦理纲常，我们必须要从根源上解决电信诈骗的问题。当然，解决这个问题不是一日之功，更不是一家之事，需要全社会共同努力，才能减少悲剧的发生。
我认为具体来讲，有三个层面：
[bookmark: _GoBack]一、政府层面。政府部门作为监管部门，需要做的工作有很多。一是要加强立法，建立健全完善的法律体系。只有健全法律，才能保证将来的执法有法可依；只有提高了违法犯罪的成本，才能真正震慑到犯罪分子。去年，最高法、最高检和公安部就联合发出了通知，而且广泛张贴，这就是很好的措施。二是加强监管，特别是通讯部门和金融部门。重点监管通讯部门和银行，完善电话卡实名制和银行卡的规范管理，监控异常的资金流。三是合理配置警力，提高办案效率。以往，电信诈骗案破获难度大就是因为警力配置不合理，办案成本高，一些案子涉案金额小，但是破案成本又高，增加了破案难度。四是要严厉打击各种个人信息售卖活动。很多人上当受骗就是因为犯罪分子掌握了受害人准确的个人信息，误导受害人上当，所以打击信息售卖活动能够有效从源头上治理电信诈骗。五是要加强普法教育活动和警示宣传活动。在电信诈骗案高发区和作案人员高聚集区，加强宣传教育，从根源上减少案件发生。六是提高政府公信力。电信诈骗案中有一部分是打着政府的旗号进行诈骗，究其根本是政府公信力的缺失。
二、社会层面。首先，全社会要形成共识，全力支持政府打击电信诈骗，积极举报，为公安机关破案提供线索。其次，我们要彻底转变固有观念，不用歧视的目光看待电信诈骗案件的受害者。通过对近年来的案件分析，我们可以看出很多受害人其实是社会底层的普通百姓，他们有的生活还很清苦，所以就轻信了这类骗局。所以，我们更应该积极开导受害者，疏通受害者心理，尽最大可能减少类似于徐玉玉案这种悲剧的发生。最后，我们仍然要多开展各种形式的宣传活动，特别有针对性地对老年人、青年学生等易受骗群体进行知识普及，提高他们的自我保护能力和辨识力。
三、个人层面。个人就是最后一道“防火墙”，这堵“防火墙”的重要性不言而喻。落实到个人上来讲，我觉得主要有四点。一是要加强学习，武装头脑。电信诈骗的手段多，方式多样，我们只有通过不断的学习，更新自己的“防火墙”，才能够及时有效判断出是否遇到诈骗。二是要转变思想，提高觉悟，实事求是，不贪便宜。电信诈骗案的发生有一部分是因为贪图便宜而发生的，比如中奖类的诈骗就是利用了人们的贪婪心理。所以，我们不能轻信“天上掉馅饼”，要脚踏实地，实事求是地工作和生活。三是积极参加各种宣传活动。实践决定认识，认识在实践中不断深化，我们参加各种活动，就是要在潜移默化中形成正确的观念，筑牢“防火墙”，在最大程度保护自己的同时，也将更多的防骗知识传播给他人。四是坚持立德修身，做守法公民。我们青年学生是祖国未来发展的生力军，我们要树立正确的人生观、价值观和世界观，走正道，做正事，绝不从事诈骗活动，绝不做社会主义的蛀虫。
以上是我个人的看法，如有不当之处，还请各位同学、老师批评指正，我将虚心接受，努力改正。
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